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تغمل التوشدكو عل قعؤوة تدومين الضحافة د وهذا المقرو :هه احذكاها أضدرت الفنظعة من سلسلة مضادر 
المعرفة الحديثة في هذا المجال. 


وهو كذلك جزء من «المبادرة العالمية للتميز في تدريس الصحافة»» والتي تشكل محور برنامج اليونسكو الدولي 
لتنمية الاتصال (1500)» وتسعى المبادرة إلى الانخراط في تدريس وممارسة الصحافة والبحوث المتعلقة بها من 
منظور دولي» ويشمل ذلك تبادل الممارسات العالمية الجيدة. 


وعليه؛ فإن الكتيب الحالي يسعى إلى أن يكون منهاجاً نموذجياً مفيداً على مستوى العالمء قابلاً للتصرف 
أو التكييف» ويستجيب لمشكلة المعلومات المضللة العالمية الناشئة التي تواجه المجتمعات بشكل عام: 
والصحافة بشكل خاص. 


وهو يتجنب افتراض أن مصطلح «الأخبار الزائفة» له معنى صريح واضح أو مفهوم يتفق عليه الجميع'ء وذلك 
لآن «الأخبار» تعني معلومات يمكن التحقق منها خدمة للمصلحة العامة» وبالتالي فإن المعلومات التي لا تلبي 
هذه المعايير لا تستحق أن تصنف كأخبار. ومن هذا المنطلق؛ فإن «الأخبار الزائفة» تحمل في طياتها تناقضاً 
يتمخض عن تقويض لمصداقية المعلومات التي نجتاز فعلاً عتبة التحقق وتخدم المصلحة العامة- أي الأخبار 


ولفهم أفضل للحالات التي تنطوي على التلاعب الاستغلالي للغة وقواعد صياغة ونشر الأخبار بمختلف 
أنواعهاء يسمي هذا المنشور أعمال الاحتيال هذه بمسمياتها؛ باعتبارها ضرباً من المعلومات الزائفة التي تندرج 
ضمن مجموعة متنوعة ومتسعة من المعلومات المضللة» بما في ذلك الأشكال الترفيهية مثل الميمات البصرية. 


وفي هذا الكتيب» يتم استخدام مصطلح المعلومات المضللة (1015036100]م1ذ015) عَموما للإشارة إلى المحاولات 
المتعمدة (المخطط لها بعناية في كثير من الأحيان) لإرباك الأشخاص أو التلاعب بهم عبر تقديم معلومات 
كاذبة لهمر: غالبا ما يقترن ذلك باستراضيجيات اتصالات متوازية ومتقاطعة ومجموعة من التقتيكات اللحرق 

مثل القرصنة أو المساس بسمعة الناس ومصالحهم» فيما يتم استخدام مصطلح المعلومات الخاطئة 
(015110110311010) بشكل عام للإشارة إلى المعلومات المضللة التي يتم إنشاوؤها أو نشرها دون وجود نوايا 
تلاعبية أو خبيثة. وكلا النوعين يمثل مشكلة للمجتمع» ولكن المعلومات المضللة من النوع الأول تشكل خطورة 
خاصة لأنها غالبا ما تكون منظمة وتتوفر لها الموارد وتعززها التكنولوجيا المأتمتة. 


ويستغل مقدمو المعلومات المضللة مواطن الضعف في المتلقين أو الانقسامات الممكنة بينهم آملين في 
استغلالهم لتضخيم الكذبة ونشرها على نطاق أوسع. وهم بهذه الطريقة يسعون لتحفيزنا ي نصبح قنوات 
لرسائلهم عبر استغلال ميولنا لمشاركة المعلومات على تعدد أسبابنا لفعل ذلك. وهناك خطر خاص يتمثل 

فى أن «الأخبار الزائفة» بهذا المعنى عادة ما تكون مجانية؛ وهذا يعنى أن الأشخاص الذين لا يستطيعون دفع 
تكاليف الصحافة الجيدة» أو الذين يفتقرون إلى وسائل الإعلام المستقلة التى تقدم الخدمة العامة ضعيفو 
التحصين بشكل خاص أمام المعلومات المضللة أو الخاطئة. 

1 انظر تاندوك إي؛ واي ليم» زد ولينغ» آر. (2018) (.8 ,روصنا ومح 2 ,مدنا أعلالا زع عه0لمج1). «تعريف «الأخبار الزائفة»: تصنيف من 
التعاريف العلمية» في مجلة الصحافة الرقمية (تايلور وفرانسيس)» المجلد 2018 :6 - العدد 2: «الثقةء المصداقية» الأخبار الزائفة». 
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وقد أصبح انتشار المعلومات المضللة والمعلومات الخاطئة ممكناً إلى حد كبير عبر الشبكات والمراسلات 
الاجتماعية» مما يطرح التساؤلات حول مدى رقابة الدولة والرقابة الذاتية للشركات التى تقدم هذه الخدمات. 


ونظرا لطابعها كمنصات وسيطة:» وليست مولدة للمحتوى» كانت هذه الشركات حتى الآن تخضع بشكل عام 
لتنظيم قانونٍ بسيط (باستثناء ما يتعلق بحقوق الطبع والنشر). ومع ذلك» وفي سياق الضغوط المتزايدة 
عليهاء بالإضافة إلى المخاطر التي يتعرض لها التعبير الحر بسبب الإفراط في القيود التنظيمية» هناك خطوات 
متزايدة- رغم أنها غير منتظمة- في إطار تعزيز الرقابة الذاتية”. وفي عام 2018,» ركز المقرر الخاص للأمم 
المتحدة المعني بتعزيز حرية التعبير والرأي في تقريره السنوي على هذه القضية؛ فقد شجّع شركات الإنترنت 
على التعلم من التنظيم الذاتٍ المطبق في وسائل الإعلام» والالتزام بشكل أفضل بمعايير الأمم المتحدة 
بشأن الحق في نقل المعلومات وطلبها وتلقيها". وفي سياق هذه البيئة سريعة التطور من التدابير التي 
اتخذتها كل من الدول والشركات» هناك دور في غاية الأهمية للصحفيين ووسائل الإعلام الإخبارية» وهو 
الدافع وراء إصدار هذا الكتيب. 


فروقات واضحة 

تختلف المعلومات المضللة والمعلومات الخاطئة عن الصحافة (عالية الجودة) التي تتوافق مع المعايير 
والأخلاقيات المهنية. وفي الوقت نفسه فإنها تختلف أيضاً عن الصحافة الهزيلة التي لآ تحقق ما تعد بة. 
وكشفل الضيخافة الإشكالة #هان ,جيل المثالاللحظاء الاسثمرة زوفين المضحطة ) العى قنشا عن سروه البح 
أو ضعف التحقق. وهي تشمل كذلك الإثارة التي تنطوي على مبالغات لغايات التأثير في المتلقي» وعلى 
انثفائة تمهازة الجفائق فلن ماي الغدن:والاتضاف: 


لكن القول بذلك لا يحمل على الافتراض أن الصحافة المثالية هي التي تتجاوز كل الآراء ووجهات النظر 
المتضمنة في الأخبار وتسمو عليهاء في الوقت الذي تتلون فيه الصحافة الرديئة بصبغة الأيديولوجياء 
بل يجب الإشارة إلى أن كل الصحافة تحتوي على وجهات نظرء وأن مشكلة الصحافة الرديئة لا تتمثل في 
وجود هذه الآراءء بل في ضعف الكفاءة المهنية. وهذا هو السبب في كون الصحافة الضعيفة تختلف عن 
المعلومات المضللة أو الخاطتة. 


ومع ذلكء فإن الصحافة الرديئة تفتح أحياناً المجال لأن تنشأ أو تتسرب معلومات مضللة أو خاطئة لنظام 
الأخبار الحقيقى. لكن أسباب الصحافة الضعيفة وطريقة علاجها مسألة مختلفة عن حالة التضليل وبث 


2 مانجو» أف. (2018) (ا ,وهز1/3). ما الذي يبقى على الفيسبوك وما الذي يذهب؟ الشبكة الاجتماعية لا يمكنها الإجابة. صحيفة 
نيويورك تايمزء 19 تموز اصتااءده0036ه) اذاه هداعءه] /لاوها0«اداء1/2018/07/19/]6م».دع 1 أ/ا«.الالنالا//:وكداء 2018 إتم الاطلاع عليه بتاريخ 

8 م /وللاع معاطم نمع -ئاوع اط - عط ل ناه /(-53/432604ل/ 0 ام». .الال الطا// :05 [تم الاطلاع عليه بتار يخ 8 

/1ه».وهاداء اوههو.ع ناد نا5://9/0م16 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 15/07/2018: 

/كنناع مدع اه -م اع اياعم ك-مرم ق5غ3 طان/ى-3/201807111066253096أ5ة/مام.كثثئاء كأ كنام5://5م1 [تم الاطلاع عليه بتار يخ 15/07/2018] 

3 تقرير المقرر الخاص المعني بتعزيز وحماية الحق في حرية الرأي والتعبير. مجلس حقوق الإنسان التابع للآأمم المتحدة 6 نيسان 
8. أيه /إتش آر سي / أعماءرهمعقام نا/قده | معان تم الام مظصه تم برك مع رمه تام 0/وع نذا /ك تداع اناء 01/120 اجا 0080/0 0ا//:5 م 38/35 [تم الاطلاع عليه 
بتاريخ 20/07/2018.] 


المعلومة الخاطئة. وفي الوقت نفسه؛» من الواضح أن هناك حاجة إلى صحافة بديلة قوية تطبق المعايير 
الأخلاقية» ويكون فيها الترياق الشافي لتلوث بيئة المعلومات» وتمنع التأثير غير المباشر لظاهرة تشويه 
الأخبار على وسائل الإعلام على نطاق أوسع. 


فاليوم نجد الصحفيين ليسوا مجرد متفرجين يشاهدون انهياراً جليدياً متنامياً من التضليل والمغالطة» بل 
إنهم يجدون أنفسهم في طريق هذا الانهيار معرضين للانجراف أيضا". 
وهذا يعى أن: 

4 الخينا قد ف كو رسطر ا لفنوين سي اللحيوا كانتا 

> يواجه الصحفيون خطر التعرض للتلاعب من قبل الجهات الفاعلة التى تخالف أخلاقيات العلاقات 
العامة عبر محاولة تضليل أو إفساد الصحفيين لنشر معلومات مضللة". 

ل إن المراسلين الصحفيين باعتبارهم رواة أخبار يعملون في خدمة الحقيقة» بما في ذلك «الحقائق 
المزعجة»» يمكنهم أن يجدوا أنفسهم هدفاً للأكاذيب والشائتعات والخداع المكلق تكو قور 
وتشويه سمعتهم ومهنتهم» خاصة عندما تهدد الصحافة بالكشف عن أولئك الذين يأمرون أو يقومون 
بالتضليل". 


بالإقافة إل :الك مقن هن المحفيين إذراك انرقم أن الساغة الرقيمنة التضلل :كفن وسائل التواضيل 
الإجتماعي؛ إلا أن الجهات الفاعلة المتنفّذة اليوم تعمل على الاستفادة من مخاوف «الأخبار الزائفة» لقمع 
وشاكل الإقلام العق يفيف قهناك فوا ديق تكد زد ة :وهنا زج مسد دورق!! لفسا كا الأعلافية كبو قد ا كفا لد كاقت 
هى من يطلق الأخبار الكاذبة» أو تدرج هذه المؤسسات تحت لوائح جديدة واسعة النطاق تقيّد لا على التعيين 
جميع منصات وأنشطة التواصل. وغالباً ما تكون هذه اللوائح غير متوافقة بشكل كاف مع المبادئ الدولية التي 
تتطلب- إن كان لا بد من فرض القيود- أن تكون هذه القيود المفروضة على التعبير ضرورية للغاية ومتناسبة مع 
ماضرعة ا لفيقالقة ومستويعة الكرقي !ان تاشر يهل قود ا تايط ل تدر مكو للفتفه القضيك وات » كين قن 
جعل وسائل الإعلام الحقيقية خاضعة ل «وزارة الحقيقة» التي تملك صلاحيات قمع الإعلام لأسباب سياسية 


وفي سياق التضليل والمعلومات المغلوطة التي نشهدها اليوم» فإن الخطر الأقدى ليس القيود التنظيمية 
غير المبررة على الصحافة» إنما هو أن يأق يوم وتكفر الجماهير بكل محتوى إعلامي؛ بما في ذلك ما تنشره 
الصحافة أو تذيعه. وفي ظل هذا السيناريو» فإن من المرجح أن يصدق الناس المحتوى الذي تدعمه شبكاتهم 
الإجتماعية» والذي يتوافق مع مشاعرهم ورغباتهم وليس مع عقولهم والمنطق السليم. ويمكننا أن نرى منذ 
الآن الآثار السلبية لهذا على معتقدات العامة حول الصحة والعلوم والتفاهم بين الثقافات والقدرة على 


4 رغم التهديدء وفقاً لإحدى الدراسات» تفتقر غرف الأخبار في بلد واحد إلى الأنظمة والميزانية والموظفين المدربين المكرسين 
لمكافحة المعلومات المضللة. انظر: بنبلاسبايتس. 2018. «وجهات نظر وسائل الإعلام حول الأخبار الزائفة في غانا. 
/005/4535نهغاحانام/و:ه.5عالإدادداصمءم//:م:5 [[تم الاطلاع عليه بتاريخ 12/06/2018.] 

5 بتلر» ب. .2018 (8 راء|4نا8)«كيف يمكن للصحفيين تجنب التلاعب بهم من قبل المتصيدين الذين يسعون لنشر المعلومات 
المضللة». .مه دمن لدعمك-ومأكاععك-دااه- لع دانم تمدص دوماع0-6زه/2- مه -ئغذ ذاه مناه زناه ط/وه اطا/مع واه ع مزة//:مط انظر أيضاً الوحدة الثالثة من 
هذا الكتيب. 

6 انظر الوحدة السابعة 


كما أن هذا التأثير على الجمهور مقلق بشكل خاص فيما يتعلق بالانتخابات وبفكرة الديمقراطية ذاتها كحق من 
حقوق الإنسان. إن ما تسعى إليه المعلومات المضللة» لا سيما أثناء الاتتخابات» ليس بالضرورة إقناع الجمهور 
بالاعتقاد بأنها معلومات صحيحة:؛ بل التأثير على وضع جدول الأعمال (أي ما يعتقد الناس أنه مهم ) وتعكير 
المياه المعلوماتية لإضعاف العقلانية في قرارات الناس الانتخابية”. وعلى نفس الشاكلة» يمكن أن تتأثر قضايا 
الهجرة وتغير المناخ وغيرها بدرجة كبيرة بسبب عدم اليقين الناجم عن التضليل والمعلومات المغلوطة. 


هذه المخاطر هي السبب الذي يدفعنا لمقاومة تنامي ظاهرة «الأخبار الزائفة» بقوة» وهو ما يجعل تدريس 
الصحافة والتربية الصحفية أمرا ضروريا. وفي الوقت نفسهء تشكل التهديدات أيضاً فرصة لمضاعفة الجهود 
لإبراز أهمية وسائل الإعلام وقيمتهاء وهي توفرء أثناء الممارسة المهنية» فرصة للتأكيد على التميز في تقديم 
معلومات قابلة للتحققء» والتعليق المستنير الذي يخدم المصلحة العامة. 


ما ينبغى على الصحافة القيام به 

فى بهذ السسياق ونين لوقك دالوينا نال لاير ناكار لحار وا لفاك لمعيه شك ا دلق ومن 
فشن المعلدمات القن لمر كر التسفو يفني والإمه دعن النهل وماك القن قد مير كهن الحموون ولكنيا لا 
فخومر الضالت العام" 


وبالتالي» يعد هذا الكتيب أيضاً تذكيراً يأت في وقته بأنه يجب على جميع المؤسسات الإخبارية والصحفيين 
مهما كانت ميولهم السياسية» تجثب نشر المعلومات المضللة والخاطئة عن غير قصد ودون تمحيص. ففي 
الكثير من وسائل الإعلام اليوم» أدى إلغاء وظائف العاملين على التحقق الداخلي من الحقائق- إلى حد ما: إلى 
نقل هذه المهمة إلى أيدي ما يعرف الآن ب «السلطة الخامسة» من المدونين وغيرهم من اللاعبين الخارجيين 


الذين ينتقدون بصوت عال الأخطاء التي يرتكبها الصحفيونء ولكن بعد نشرها. 

لا بأس أن ترحب وسائل الإعلام الإخبارية بهذه الظاهرة الناشئة باعتبارها تعزز اهتمام المجتمع بالمعلومات 
القابلة للتمحيص والتدقيق» ويجب على الصحفيين إبراز عمل مجموعات التحقق من الحقائق المستقلة 
أمام جمهور أعرضء لكن يتعين عليهم أن يعلموا أنه عندما تثبت الجهات الفاعلة الخارجية فشلاً منهجياً في 
وسيلة إعلامية معينة» فإن ذلك يؤدي إلى التشكك على الأقل في أداء تلك المؤسسة كمصدر محترف للأخبار 
مما يعرض اسمها وسمعتها للخطر. ويجب أن تكون وسائل الإعلام حريصة على ألا تصبح تصحيحات ما بعد 
النشر الخارجية بديلاً للعمليات الداخلية لمراقبة الجودة. ويتعين على الصحفيين أن يحسنوا من أدائهم وأن 
«يلتقطوا الخطأ» من البداية» وإلا فإنهم يحرمون المجتمع من فرصة وجود وسائل إعلام ذات مصداقية. 

7 ليبسونء دي (2018) (0 ,0هةمنا) دفعت «صافرات» إندونيسيا إلى نشر الدعاية عندما تشن النخبة السياسية حرباً قبل 
الاتتخابات» أيه بي سي نيوز: 

مطد تم امع ممم 99288707/مهنعه اع 6ه-ل0 مه ط303003-3م 10م -لمع1م10-10-5قم-5مع22 نط - مو أوع 3/1000 2018-08-1/كنناع م /ناق اع مع ممع اتحاهمط//: مط 


[تم الاطلاع عليه بتاريخ 17/8/18]. 


8 انظر أيضا: مجلس وزراء الشمال. 2018. قتال الزيف - الطريقة الشمالية. كوبنهاغن: مجلس وزراء الشمال. 
لالد أله -كع»ات]-وحات حاو /كالعاأدع ]3 اداع /ع5.داو. 0101011 1.الالداننا//نحكا [تم الاطلاع عليه بتاريخ 12/06/2018]. 


وباختصارء فإن النصر ليس حليف الصحفيين في لعبة تصحيح المعلومة بعد النشر من قبل أطراف المراقبة 
الخارجية» ولا يمكن للصحافة ترك الأمر لهذه المنظمات للقيام بعملهم الأصلي وهو التحقق من الادعاءات 
المشكوك فيها التي قدمتها المصادر (بغض النظر عما إذا كانت هذه المزاعم تنشر عبر وسائل الإعلام» أو 
كانت هذه المصادر تتخطى الصحافة وتظهر مباشرة في وسائل التواصل الاجتماعي). لا بد من تحسين قدرة 
ممارسي العمل الأُخباري على تجاوز النقل الأعمى عن المصادرء والتحقيق في صحة الادعاءات المقدمة من 
أولئتك الذين تشملهم التغطية الصحفية. 


ومن واجب الصحافة أيضاً الكشف بشكل استباق عن حالات وأشكال جديدة من التضليل وفضحها. وهذه مهمة 
بالغة الأأهمية لوسائل الإعلامء وتمثل بديلاً عن نهج الرقابة الحكومية لمحاربة «الأخبار الزائفة». وفي حين تعد 
هذه المهمة ردا فوريا على مشكلة ملحّة ذات أثر تدميري؛ فإنها تكمل وتعزز المزيد من الاستراتيجيات متوسطة 
الأجل مثل التربية الإعلامية التي تمكن الجماهير من التمييز بين الأخبار الصادقة والمعلومات المضللة 

والخاطئة. وتعد قضية التضليل قصة ساخنة تستحق تغطية صحفية قوية من شأنها أن تعزز خدمة الصحافة 


5 


هذا الدليل هو دعوة للعمل. وهو يهدف أيضاً إلى تشجيع للصحفيين على الانخراط في حوار مجتمعي حول 
كيفنية إاضذان التاس احكاقوم عهوما حول المضنةاقة:ولقاذ ا تنافن العكى :وهات تدر التحفق متها 


وكما هي بالنسبة لوسائل الإعلامء وكذلك لكليات الإعلام وطلابهاء إلى جانب المدربين الإعلاميين والمتعلمين؛ 
فإن هذه فرصة كبيرة لمشاركة مدنية قوية تنخرط فيها الجماهير. فعلى سبيل المثال: يعد «اللجوء للجماهير 
كمصدر» أمراً ضرورياً إذا أرادت وسائل الإعلام الكشف عن معلومات مضللة خفية مما ينشر كمراسلات على 


مواقع التواصل أو عبر البريد الإلكتروني والإبلاغ عنها. 
أدوار البونسكو 


يوفر هذا المرجع الجديدء الممول من برنامج اليونسكو الدولي لتنمية الاتصال (1500)» رؤية فريدة وشاملة 
للديناميات المختلفة لقضية التضليلء إلى جانب بناء المهارات العملية التي نكمل ما يقدم من معرفة وفهم”. 
وهو إضافة إلى سجل اليونسكو وجهودها لتشجيع الأداء الأمثل والرقابة الذاتية من قبل الصحفيينء كبديل 
لتجنب المخاطر المتمثلة في وجود تدخل حكومي للتعامل مع المشكلات المتصورة في عالم حرية التعبير. 
ويأق المقرر في أعقاب كتابين سابقين لليونسكو «تدريس الصحافة لأجل التنمية المستدامة: منهاج جديد» 
(2015)» و«منهاج نموذجي لتعليم الصحافة: ملخص لاقع الجديدة» (2013)". وهذه المنشورات بدورها 
تئمة ل «المنهاج الدراسى بي النموذجي لتدريس الصحافة»'' الصادر عن اليونسكو والذي نشر في عام 2007 


بتسع لغات. 


9 صدر القرار خلال الإجتماع الحادي والستين لبرنامج اليونسكو الدولي لتنمية الاتصال في عام 2017 بدعم المبادرة العالمية للتميز في 
تدريس الصحافة عبر تخصيص مبلغ خاص لتطوير مناهج جديدة حول مواضيع رئيسية جديدة ؛)للصحافة. ثم الإبلاعٍ عن التقدم المحرز في 
الإجتماع الثاني والستين لبرنامج اليونسكو الدولي لتنمية الاتصال في عام 2018» والذي خصص بعد ذلك مبلغاً إضافياً لدعم هذا المنهج. 
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11 
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عنالع-مندذاقمونوز:0-دانء1ونء-اء [تم الاطلاع عليه بتاريخ 12/06/2018.] 


-10- 


وتشمل المنشورات الأخرى ذات القيمة المستمرة ضمن منشورات اليونسكو ذات الصلة بالتعليم والتدريب في 
مجال الصحافة ما يلي: 
ل مقرر نموذجي حول سلامة الصحفيين (2017)”' 
الإرهاب والإعلام: دليل اليونسكو للصحفيين (3)0017 
تغير المناخ في أفريقيا: دليل للصحفيين (2013)"' 
المرجع العالمي للصحافة الاستقصائية (2012)"' 
التحقيق الصحفي القائم على القصة: دليل للصحفيين الاستقصائيين (2009)"' 
التقارير الصحفية المراعية لحساسية النزاعات: أحدث التطورات؛ مقرر للصحفيين ومدرسي 
الصحافة (2009) 


“ث ث شذث كط 


لقد أثبت كل منشور من هذه المنشورات أنه ذو قيمة كبيرة في عشرات البلدان حول العالم؛ إذ نجح مدرسو 
ومدربو الصحافةء؛ وكذلك الطلاب والصحفيون العاملون» في تحسين ممارساتهم بطرق مختلفة. وفي بعض 
الأماكن» تحققت لديهم المرونة اللازمة لتكييف برامج مصممة للتنفيذ بالكامل على مدى عدة سنوات بما 
يتماشى مع المعرفة والإلهام الجديدين؛ وفي حالات أخرىء كانت مسألة دمج عناصر من موارد اليونسكو في 
المقررات الحالية. ومن المتوقع أن تؤدي جودة هذا الكتيب الجديد وتماسكه إلى توليد القيمة ذاتها للقراء. 


وبما أن اليونسكو منظمة دولية؛ فهي لا تنحاز إلى جانب دون آخر في الشؤون الجيوسياسة المتعلقة 
بالصراعات المعلوماتية. وكما هو معروف للجميع» هناك مطالبات مختلفة ومزاعم مضادة حول التضليل. 
ويجب أن تستغل هذه المعرفة لفهم هذا النص بشكل أفضلء» وتشجع القراء كذلك للمساعدة فى جمع 
المزين غن الأدلة حول الحالات المختلفة. 1 


وفي الوقت نفسهء وتجنباً للنسبية» يضمن الدليل في صفحاته الكفاءات التالية باعتبارها تشكل أسساً لا خلاف 
عليها للتقييم والعمل: 
1. لا بد من الإقرار بآن الأخبار التي تنتجها الجهات الفاعلة الشفافة وإمكانية التحقق منها هي ضرورية 
للديمقراطية والتنمية والعلوم والصحة والتقدم البشري. 


12 5أااقصده بطع 2ك-عك المع -اع00م] دوع 5قعاع-مع5» ان /5الاء/010.مع 5ع انا ماع//:1805! [تم الاطلاع عليه تتاريخ 12/06/2018)]. 
3 ند ألقدة نوناد هط مقا ةألع-300-مدأ:ه1ع//لاع0/ونه.مءدعدن.مع//:5م:8 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 12/06/2018]. 
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-عغ3 مط ذلك / اذأ !- أن /كصه اه أ طنام داج ع2 مه 2ع طن مطاطامع - ل طح -كطه 2ع 1 أ انام /5عع1ن 210/150 مه طأ- 10-30 2ع طن امام //داع / لئاع جا /01. 0ع 5ع انا .انا نالا لانا// :مط 
/كأذأاقةمنهزه“اوهداءلأنمو-3-م0-31نعوموء [تم الاطلاع عليه بتاريخ 12/06/2018]. 
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-ع 5/9620 | -| أن /كطه هع أ طنام/؟ 2/3 مط 0 2ع مانام اططهمع- أ طج-كطه ]2ع لط نام /5عع1 50 ع1/ 210 م 0ص - 0ط 3 -ط 0 أ 2ع ]1ط نا ممم /راع /نائاع جا / 010.مع 5ع حان .لان لانانانا//: مط 
هع كقء-م]دأأهم انه زعأدوتأوعنامأ-ادطوانو [تم الاطلاع عليه بتار يخ 12/06/2018]. 

6 ؟0م.ع65/0019/001930/193078 0/1030 1ه.مع 5ع حانات“10://0176500 [تم الاطلاع عليه بتار يخ 12/06/2018]. 
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عاك 11 جمع9620/ | -ا أن /كص هه أ طانام/ذ 2 ع2 مهأ 2ع مط نام اط امع - طح -كط ه26 دازام /5ععن 50 ع1/ 2610 مط أ - 0 ص3 - ص10 ع1 مانا ماما م //داع / لئاع جا / 0.01 5ع حانا .لان لالانانا// :م خط 


05 مع نوع -ممد اه دنه[ 0مة-ئذ اق ده ز0)-ع د لام-3-]3-ع !)ه-عغهك-وة:ومع:-ع/1]أومء5 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 12/06/2018]. 


1 


2 الاعتراف بأن المعلومات المضللة ليست عرضاً جانبياًء وأن مكافحتها مهمة بالغة الأهمية تقع على 
عاتق وسائل الإعلام. 

3. الالتزام بتحسين المهارات الصحفية الإحترافية كآمر أساسي إن أردنا للصحافة الشاملة والدقيقة أن 
تكون قادرة على المنافسة كبديل موثوق للمحتوى الزائف. 


وتشمل الجوانب التثقيفية القوية والحيوية الأخرى التي يتناولها هذا الكتيب والتي لها صلة خاصة بالصحفيين 
ووسائل الإعلام الإخبارية: 
1. المعرفة والمهارات اللازمة لإنشاء أنظمة غرفة الأخبار لضمان وجود مراقبة منهجية ونظام راسخ 
للتحقيق في التضليل والإبلاغ عنه صحفيا. 
2 التأكيد على أهمية الشراكة في مكافحة تلوث المعلومات بين المؤسسات الإعلامية» وكليات الصحافة, 
والمنظمات غير الحكومية» ومدققي الحقائق» والمجتمعات» وشركات الإنترنت» والجهات المنظمة. 
3. التأكيد على الحاجة إلى إقناع الجمهور بأهمية الدفاع عن الصحافة ي لا تُخترق بالتضليل أو تُستهدف 
من قبل الجهات الفاعلة الضارة التي توجه حملات التضليل ضد الصحفيين. 


وبشكل عام» ينبغي أن تساعد هذه المطبوعة المجتمعات ي تصبح أكثر اطلاعاً على مجموعة الاستجابات 
المجتمعية لمشاكل التضليل» بما في ذلك تلك التي تواجهها الحكومات والمنظمات الدولية والمدافعون عن 
حقوق الإنسان وشركات الإنترنت ومؤيدو التربية الإعلامية والمعلوماتية. وهي تبرز بشكل خاص ما يمكن أن 


يقوم به الصحفيون أنفسهم والأشخاص الذين يقومون بتدريسهم وتدريبهم. 


ونأمل أن يساعد هذا الدليل- على تواضعه- في تعزيز المساهمة الأساسية التي يمكن أن تقدمها الصحافة 
للمجتمع» وكذلك في تحقيق طموح أهداف التنمية المستدامة المتمثل في «وصول الجمهور إلى المعلومات 
وضمان الحريات الأساسية لهم». وتشكر اليونسكو المحررين والمساهمين الذين أخرجوا هذا العمل للنور. 
لذلك ننصحكم به قراءنا الأفاضل» ونرحب بتعليقاتكم. 


غاي بيرعر 
مدير وحدة حرية التعبير وتطوير وسائل الإعلامء اليونسكو 
سكرتير برنامج اليونسكو الدولي لتنمية الاتصال 


العقدمة: 


شيريلن آيرتون وجولي بوسيتي ' 


تم تصميم هذا الدليل الإرشادي ليكون مقرراً نموذجياً يزود المدرسين والمدربين في مجال الصحافة» جنباً 
إلى جنب مع طلاب الصحافة» بإطار ودروس تساعدهم في استكشاف المشكلات المرتبطة ب «الأخبار الزائفة». 


ونأمل أيضاً أن يكون دليلة يدا للصحفيين الممارسين 


ويجمع الدليل مدخلات ساهم بها كبار المدرسين والباحثين والمفكرين في مجال الصحافة الدولية الذين 
يساعدون في تحديث الصحافة أسلوباً وممارسة للتعامل مع تحديات المعلومات الخاطتئة والمضللة. والدروس 
المدرجة فيه سياقية الطابع ونظريةٍ أما في حالة التحقق عبر الإنترنت» فهي عملية للغاية. ويمكن استخدام 
هذين الأسلوبين مقا كدورة تدريمية أو بشكل مستقل» للمساعدة في تحديث الوحدات التعليمية الحالية أو 
إنشاء مواد تعليمية جديدة. ويتبع هذه المقدمة اقتراحاً حول كيفية استخدام هذا الكتيب كمنهاج نموذجي. 


وقد برز هناك جدل حول استخدام عبارة «أخبار زائفة» 562 العنوان والدروس. ويعد 'مصطلح «الأخبار الزائتفة» 
اليوم أكثر من مجرد تسمية لمعلومات خاطئة ومضللة يتم تمويهها ونشرها على أنها أخبار حقيقية» بل قد 
أصبح مصطلحا عاطفيا عدائياً يستخدم لتقويض سمعة الصحافة وتشويهها. لهذا السبب» فإن مصطلحات 
المعلومات الخاطئة والتضليل و«اضطراب المعلومات»»: على النحو الذي اقترحه واردل ودراخشان”2, أفضل فى 
صف الظاهرة» ولكن غير مستخدمة كما حن” * ْ 


إعلان مشترك حول حرية التعبير و«الأخبار الزائفة», والمعلومات المضللة والدعاية 
تم وضع هذا الدليل في سياق الاهتمام الدولي المتزايد ب «حرب المعلومات المضللة» التي تستهدف 
الصحافة والصحفيين بشكل رئيسي. في أوائل عام 2017», وفي ضوء تكليف اليونسكو بتنفيذ هذا المشروع, 
صدر بيان مشترك ذو صلة عن المقرر الخاص للأمم المتحدة المعني بحرية الرأي والتعبير» وعن ممثل 
منظمة الأمن والتعاون في أوروبا المعني بالإعلام» وعن المقرر الخاص لمنظمة الدول الأمريكية المعني بحرية 
التعبير» وعن المقرر الخاص للجنة الأقريقية لحقوق الإنسان والشعوب المعني بحرية التعبير والوصول 

إلى المعلومات. وقد دق البيان جرس الإنذار إزاء انتشار المعلومات المضللة والدعاية» والهجمات على 

وسائل الإعلام باعتبارها «أخباراً مزيفة». وأقر المقررون والممثلون بالتحديد بوجود تأثيرات على الصحفيين 
والصحافة: 


نحن) قلقون من الحالات التي تشوه فيها السلطات العامة وساتل الإعلام وتخوفها وتهددهاء بما 
ف 0 القول أث وساتل الإعلام «هي المعارضة» أو أنها «تكذب» ولديها أجندة سياسية خفية» 
ما نحطو وك د حالسك سن إل يجي فاون نل لجا ور ننس الصا للك 1 
رقابة عامة» وقد تضلل الجمهور عبر طمس الخطوط الفاصلة بين المعلومات المضللة والمنتجات 
الإعلامية التي تحتوي على حقائق يمكن التحقق منها بشكل مستقل.»" 


1 ساهمت السين ماثيوز (5/لاع ]1/136 ع16ا6) من أيه بى سي أسشكرا ليا وتوم لو (/310ا 1010) من شبكة الصحافة الأخلاقية في البحث 
والأفكار والموارد التي تنعكس في هذه المقدمة. 

2 الوحدة الثانية 

53 تم طرح الحجة ضد استخدام مصطلح «أخبار زائفة» من قبل العديد من الكتاب والصحفيين الفسومرء بما ف ذلك باسون» أيه. 
(2016) 5 ,835500) «إذا كانت زائفة, فهي ليست اخبارا». 

206 - دبرا دعا ه تان هطاة- وم | ها-مره)ك-كاء1/جه كد86 م3 ص1 أمظ /كاكتط حون م /مجرمء..4 2 دنع /لاموارنا//: دماح باتم الاطلاع عليه بتار يخ 12/06/2018.] 

4 واردل» سي (© ,عا60هلالا) وآخرون. (2018). «اضطراب المعلومات: الاصطلاحات الأساسية». مركز شورينشتاين» جامعة هارفارد. 
متوفر على: 0021001 0101 5أضاه05/2018/07/1 هه حزن نامع جم -م نواه كمع نه 0ك //:دم ا تقر الاطلاع عليه بتار يخ 78 /اإ ا 
5 الأمم المتحدة/ منظمة الأمن والتعاون في أوروبا/ منظمة الدول الأمريكية/ اللجنة الأفريقية لحقوق الإنسان والشعوب (2017). 
إعلان مشترك حول حرية التعبير و»الأخبار الزائفةِ»,» المعلومات المضللة» وا لدعاية: عل -0/3027967001001020ه]/واه.عء 5ه :”ا اناطانا// 00 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 7 انظر ايضا: كاي دي (2017) (( ,علاق»ا) فيان أغامر الجمعية العامة للأمم المتحدة فى 4 
شوال 2017: 0-8اودها:0-223004 اوربع !!7»«مكه.دنى 1 ابره ام تاروع و ده /كتمع نضا كرمع ١1‏ رماع ونه اط حاه.لرالنموا//:دمخاط د الاطلاع عليه بتاريخ: 18 0 


3 اد 


التضليل قصة قديمة تغذيها التكنولوجيا الجديدة 

كانت عملية استغلال المعلومات والتلاعب بها ممارسة تاريخية حتى قبل فترة طويلة من وضع الصحافة الحديثة 
معايير تعرّف الأخبار كنوع قائم على قواعد معينة للنزاهة. وتعود هذه الممارسة كما تدون السجلات إلى عهد 
روما القديمة"» عندما قابل أنطونيو كليوباترا وشن عدوه السياسي أوكتافيان حملة تشويه ضده «بشعارات 


قصيرة حادة مكتوبة على عملات معدنية بأسلوب تغريدات قديمة»”. وأصبح مرتكب الجريمة أول إمبراطور 
رومان 7 8 الأخبار الزائفة لأوكتافيان باختراق النظام الجمهوري إلى الأند».؟ 


لكن القرن الحادي والعشرين شهد استخدام المعلومات كسلاح على نطاق غير مسبوقء فالتكنولوجيا الحديثة 
القوية تجعل التلاعب في المحتوى وتصنيعه أمراً بسيطاًء وتضخّم الشبكات الاجتماعية بشكل كبير الأكاذيب 
التي تروجها الدول» والسياسيون الشعبويونء والشركات الدجالة» ويتناقلها جمهور لا يميّز الغتٌ من السمين. 
ضحت المتضات اللجتماعة أرضا خصة للذقانة الحاسونية" و4التضين»"' و#حبوكن المتطيوين»''؛ «دفية 
الجورب»*'؛ و«المخادعين»*' وغيرها من أساليب التضليل. ثم جاء بعد ذلك استغلال «مزارع المتصيدين» 
للتلاعب في الانتخابات"". 


ورغم اختلاف الأزمان والتقنيات؛ إلا أن التاريخ يمكن أن يعطينا اطلاعاً وفهماً عميقاً لأسباب ظاهرة «اضطراب 
المعلومات» المعاصرة ونتائجها التي يسعى هذا الكتيب إلى معالجتها. ولضمان التغطية الدقيقة لهذه الأزمة, 
يتم تشجيع الصحفيين والمدربين الصحفيين والمدرسين (جنباً إلى جنب مع طلابهم ) لدراسة التضليل؛ 
والدعاية» والخداع والسخرية باعتبارها الملامح التاريخية لبيئة الاتصالات؟ 


لذلك ينبغي تطوير الاستراتيجيات الصحفية لمكافحة المعلومات المضللة على أساس أن التلاعب بالمعلومات 
ممارسة تعود إلى آلاف السنين» في حين أن تطور الصحافة كحرفة حديث العهد نسبياً'. ومع تطور الصحافة 
وتقدمها للقيام بدور معياري في المجتمع المعاصر؛ تمكّنت وسائل الإعلام في الغالب من العمل بعيداً 


6 اطلع على جدول زمي رسم فيه مظاهر مختارة من «اضطراب المعلومات» - من عهد كليوباترا إلى الوفت الحاضر “في دليل نشره 
المركز الدولي للصحفيين ( ((1©15) بوسيتي جيه. (ل ,41أ20056) وماثيوزء أيه :(2018) م ,وسعطنداة) 

عامط -و0 لدعا -زء أ لاع مح مه غ2 مره وكأ - ل مه -دبرع )مغو تدع ل أن نه جاد/كلناع م /01. زاك ذ./لالنالنا//:5م 1 [تم الاطلاع عليه بتار يخ 28.. 

7 كامينسكاء اق : (2017) (.! ,ة»ا05أ1300!). درس في الأخبار الزائفة من حروب المعلومات في روما القديمة. صحيفة الفاينانشال تايمز. 
0008-022-1166-863253077916 2262 /داع] ام / امه .]./ انان // :دما [تم الاطلاع عليه بتار يخ ]1 

8 انظر المرجع السابق 

9 انظر: : مشروع الدعاية الحوسبية التابع لمعهد أكسفورد للإنترنت: /اناء3.)ه.أأه.مهممامء//:مغاط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 78 ااإا|)| 
0 انظر الوحدة السابعة من هذا الكتيب لمعرفة دراسات الحالة التي توضح هذه التهديدات 

1 موقع رابلر الالكرزوني (2018) «أخبار وهمية في الفلبشن: تسزيح آلة الدعاية», 

عمط وم قل مقو همهم -وع مام م اتام رصم معص عه - وبع و عاج -199895/ج أ لع م دحا أ" /اهع نط5 لاع /متاهع ,اع احر ةلالا 1/1/1 تم الاطلاع عليه بتار يخ 

38 ا 

2 جينت» إي. -0 هدع أ مداع ماع زج ودع ط ع برط -لمع »!35 انك دن مع 3 ناعم م نام اء 127107-50 2ع أ 31 مام .كتمعن اناعد لالالالالما//:وصغقط .(2017) (.ع بغخصمع0) 
/أ5هم [تم الاطلاع عليه بتاريخ 19/07/2018]. 

13 لي رو» جاي. (2017) (.ل ,كانا0ا ©1). «يد مخفية تعمل على تشويه السمعة على وساتل التواصل الاجتماعى», 

كلوء مك قمعم داوع هك-وعل مل لصقطدمع لل أط-2017-01-27-00/عاءة/ق2.م.وم//:ومغاطا [تم الاطلاع عليه بتاريخ 8 | 1 

14 سيلفرمان» سي (© بمحطلعن | 5) وآخرون (2018)» «لعب المحافظون الامريكيون دوراً في ازدهار الإخبار المقدونية الزائفة لعام 
6» بازفييدء أعطانادع له /دوأ نوم - وج عع ةج ولع جع اهادع ذه نجع دجام جاه نع ماه /طقحطمع »تك وذ هك /عاء0/31امء.كالاع لع عباط /اندانم//:ومغةا [تم الاطلاع 
عليه بتاريخ 20/07/2018]. 

5 بوسيتيء جاي (ل,أ205©1) وماثيوزء ايه (2018) (8 ,دلالاع01/13]6) «دليل موجز لتاريخ «الاخبار الزائفة»: وحدة تعليمية 
للصحفيين ومدرسى الصحافة»»: المركز الدولى للصحفيين: 

6س عن لات ان لدو فده لطع ممه ونور وان ان من توا ا [تم الاطلاع عليه بتار يخ 208 

6 انظر الوحدة الثالثة من هذا الكتيب 
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عن عالم التلفيق والهجمات الخفية» تحميها ممارسات صحفية تطبق المعايير المهنية لنقل الحقائقء 
ومنهجيات التحقق» وأخلاقيات تضع المصلحة العامة في قمة أولوياتها. وقد مرت الصحافة نفسها بمراحل 
عديدة» وأعادت إنتاج نفسها لتميز نفسها عن باق القطيع. اليوم» وحتى مع وجود أشكال وأصناف متنوعة 

من «الصحافة»؛ لا يزال من الممكن تحديد تنوع الروايات في القصص الإخبارية الحقيقية كأعضاء في عائلة 
مشتركة من ممارسات الاتصالات القائمة على الأخلاق المتميزة التي تسعى أيضاً إلى أن تكون مستقلة تحريرياً عن 
المصالح السياسية والتجارية. ولكن قبل تطور هذه المعايير» كانت هناك قواعد قليلة حول سلامة المعلومات 
التي يتم تداولها بين الناس على نطاق واسع. 


وكان انتشار مطبعة غوتنبرع ابتداء من منتصف القرن الخامس عشر وما بعده هرا ا لتقدم الصحافة 
الاحترافية» ولكن التكنولوجيا مكنت 6 من تضخيم الدعاية والخداعء والذي تورطتٍ في ممارسته أحياناً 
مؤسسات إعلامية"'. وجاء الاعلام المرئ والمسموع ليعزز إمكانيات الدعاية والخداع ويأخذ بيدها إلى مستوى 
جديدء ومن ذلك» من بين نماذج اخرىئء الدراما الإذاعية «حرب العالم» سيئة السمعة التي ظهرت في عام 
15 . وكشراً ما شهد الاعلام المرئ والمسموع العالمي استغلانًا للمعلومات تجاوز معاير الإخبار المهنية 
0 رغم أن القصص «المفبركة» والتزوير المباشر كانت بشكل عام الاستثناء لا القاعدة في نقل وجهات 


ويمكننا أن نتعلم شيئاً أيضاً من التاريخ الطويل للأشخاص من ضحايا «كذبة نيسان» بما في ذلك الصحفيون 
الهواة”'. واليوم» غالباً ما يتم إساءة فهم الصحافة الساخرة- والئ لعبت دوراً مهماً في خدمة صحافة 
المساءلة”- من قبل مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي الذين قاموا بنشر ما يرد فيها من أخبار كما لو أنها 


22101 


في بعض الحالاتء» وفي تكرار للشواهد التاريخية» توجد طبقات تدنوها طبقات في مشهد تكون فيه المواقع 
الساخرة المزعومة جا من شبكة أوسع مصممة لجن أرباح إعلانات الإتترنت عبر مستهلكين سذج يقومون 
بالنقر والمشاركة. وهذا لا يؤثر على المحتوى «الخادع» فحسب؛ بل أيضاً على مصداقية الأخبار» وهذا هو 
السبب الذي يجعل الصحفيين يبذلون جهوداً كبيرة لضمان دقة تقاريرهم في المقام الأول. وينطوي هذا 


7 انظر على سبيل المثال: ما يقال للخدعة الاخبارية الاول الواسعة النطاق- «خدعة القمر العظيم » عام 1835ء والمفصلة هنا: 
تورنتون» بى. (2000) (.8 ,مم0غ1م101). «خدعة القمر: مناظرات حول الآخلاقيات فى 1835 فى صحف نيويورك»» مجلة أخلاقيات 
الإعلام الجماهير ي 2(15)» صفحة 89 إلى 100: 200620 /ااءادا//:وطاغط [تم الاطلاع علية بتاريخ 28/03/2018] 


8 شوارتزء أيه. بى. (2015) ؛(.8 .8 ,2]2/ثاط5). «إذاعة «حرب العوالم» سيئة السمعة كانت إذاعة رائعة»» مؤسسة سميثسونيان 
(مقأصهمكط امرك 6ط[ ): 

9م عن مزععدع تت 180/2 180955 - 6ن 1 تمع أحوهم كج /رح كم 6:03 - ٠/01 5-201٠‏ ق/1 دكن 0 م قط أ/ له كط /طامء. وق صطاطقأحه كط آمك .للا لنا/نا//ن ل [تم أ لاطلاع 
عليه بتاريخ 98 | 

9 لاسكوفسىء أيه (2009) , (.8 ,أا35!»010/5.ا)ء «كيف طبّق أستاذ من جامعة بوسطن كذبة إبريل على البلد: عندما نشرت النكتة 
على وكالة اسوشييتد برس فى نيويوركء» جامعة بوسطن اليوم»: بمغمنهع-عط لعاهه)- المج م/م -نط-ه ناه /2009/كع “21 /نالع.ناط./5://000010 م [تم 
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1 وولفء إن. (2016) ء(.١!‏ ,0011ل/ال/ا)» «عندما تستحوذ الاخبار الزائفة على الفيسبوكء يتعامل الكثيرون مع السخرية كحقيقة», 
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3 انظر الوحدة الثالثة من هذا الكتيب للتعرف على هذا الموضوع 
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الواقع أيضاً على دافع للمجتمعات ي توفر للجماهير برامج للتربية الإعلامية والمعلوماتية *؛ فيكون لدى 
الناس قدرة واضحة على التقدير الناقد والتفريق بين صنوف المواد التي تظهر على المنصات المختلفة من 
وسائل الإعلام والإعلان والترفيه والتواصل الاجتماعي. 


ويعلمنا التاريخ أيضاً أن القوى الكامنة وراء المعلومات المضللة لا تتوقع بالضرورة إقناع الصحفيين أو 
الجماهير الأوسع بأن ما يشيعونه من ادعاءات خاطئة صحيحة» بقدر ما تسعى لتلقي بظلال من الشك عن 
المعلومات القابلة للتحقق التي ينتجها رواة الأخبار المحترفون. ويعني هذا الإرباك أن العديد من مستهلي 
الآخبار يشعرون على نحو متزايد بأنه يحق لهم اختيار أو إنشاء «حقاتق» خاصة بهم » ويساعدهم أحياناً 
سياسيون يسعون إلى حماية أنفسهم من النقد المشروع. 

ولنقفز زمنياً إلى عام 2018 وقت انتشار الأدوات التكنولوجية الجديدة ذات الفعالية العالية. فهذه التقنيات- إلى 
جانب ميزات وسائل التواصل الإجتماعى» ومنصات المراسلة ذات المعايير المحدودة لمراقبة الجودة» والقدرة 
على التفويق بعة الخير الصادق:وخلدف ذلك- تجعل من السهل تزوير العلامات التجارية الإخبارية الشرعية 
وتقليدها لجعل عمليات الاحتيال تبدو وكأنها الشيء الحقيقي. وبصورة متزايدة» يمكن أيضاً التلاعب بالصوت 
والفيديو بطرق تتجاوز التحرير الشرعي للأخباوحعى فيد أن :فردا مغينا قال أو ففل شيثاً ما في مكان ماء 
وتمرير ذلك كسجل أصيل”» وبثه في بيئة التواصل الاجتماعي لينتشر كالنار في الهشيم. 


واليوم تغذي وسائل التواصل الاجتماعي أنواعاً كثيرة من المحتوى» تتراوح من الشخصية إلى السياسية. وهناك 
العديد من المحتويات التي تنتجها علانية أو سراً الحكومات و/ أو شركات العلاقات العامة بموجب عقد مع 
الجهات الفاعلة في دوائر السياسة أو الأعمال. ونتيجة لذلك؛ فإن عدداً لا يحصدى من المدونين و»المؤثرين» 
على منصات إنستغرام ويوتيوب يروجون للمنتجات وللسياسيين دون الكشف عن أنهم يتلقون أجوراً للقيام 
بذلك. ويتم أيضاً إجراء المدفوعات السرية للمعلقين (غالباً بهويات مزيفة) الذين يسعون إلى التأكيد أو التشويه 
أو التخويف في المنتديات عبر الإنترنت. وفي خضم هذاء تفقد الصحافة أرضهاء وتصبح في حد ذاتها هدفاً 
ليس فقط للنقد العادل الموضوعيء» بل أيضاً للهجوم الذي يهدد وجودها. 


ويكمن الخطر حالياً في تطوير «سباق تسلح» من التضليل المحلي والدولي المنتشر عبر منظمات «الأخبار» 
المتحاربة وقنوات التواصل الاجتماعيء مما يؤدي إلى تلويث بيئة المعلومات لجميع الأطراف بطريقة يمكن أن 
9 95 1 1 ا 26 ١‏ 

تعود لتطارد من بداوا بها انفسهم . 


4 انظر الوحدة الرابعة 

5 سولون, أوه (2017) .(0 ,0ه501)؛ «مستقبل الإخبار الزائفة: لا تصدق كل ما تراه أو تسمعه أو تقرأه فى صحيفة ذا غارديان: 
ماع مع - لع 0ل -عع 26 ع8 -م مر - مع 0 2/1 مط - دباع ص -عاق/26/آنز/2017/لإوه اه ططع ع /صامء. طق 30 ناوع./ 0/0 /5://0م1 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
8ا0ا. 

6 ونسيكء دي (2008) ((] »اءعع105لالا). «عمليات المعلومات «النكسة»: الاتصال والدعاية والمراقبة فى الحرب العالمية على 
الإرهاب». جريدة الاتصالات الدولية 6(70)» ص 419-441. ١‏ 


وفي الحالات التي كشفت: فيها حملات التضليل: كانت الشجة غرراً غبيراً للجهات الفاعلة المغلة كل 
من الوكالات المنفذة وعملاتها السياسيين (راجع ما حصل مؤخرا ل /اعوم6061-|اع278 7 7 “أو عول رط موقت 
ال 

والنتيجة المترتبة على كل ذلك هي أن المعلومات المضللة المدعومة رقمياً تنطوي- في سياقات الاستقطاب- 
على خطر طمس دور الصحافة. وعلاوة على ذلك أن الصحافة القائمة على معلومات يمكن التحقق منها يتناقلها 
العامة- وهو إنجاز تاريخي حديث لكنه ليس مضموناً على الإطلاق- يمكن أن تفقد مصداقيتها عندما لا تتخذ 
الإحتياطات اللازمة لتجنب التلاعب بها. وعندما تصبح الصحافة هدفاً للمعلومات المضللةء فإن هذا يقلل من 
ثقة الجمهور بها ويعزز الرأي التهكمي القائل بأنه لا يوجد فرق بين وجهات النظر المختلفة سواء في الصحافة 
أو في إعلام التضليل» فكلاهما واحد. وهذا هو السبب الذي يجعل الاطلاع على «تاريخ النزاع على استخدام 
المحتوى» بأشكاله المختلفة مفيدا. ومن شأن الإلمام بالتطور متعدد الأوجه ل «اضطراب المعلومات» في 
القرن الحادي والعشرين أن يساعد على فهم أفضل لأسباب وعواقب هذا الخطر العالمي غير المسبوق؛ وهو 
خطر يتراوح من مضايقة الصحفيين من قبل «جيوش التصيد» التي تدعمها الدولة إلى التلاعب بالانتخابات 
والضرر على الصحة العامة؛ وعدم الاعتراف بمخاطر تغير المناخ. 


دليل إرشادى للمساعدة فى مواجهة أزمة التضليل 

يندرج هذا الذليل كمقرن فى جَزأين متميزين: الوحدات القلاثة الأول نضع إظاراً للمشكلة وتعطيها سياقاء فيما 
تركز الوحدات الأربعة اللاحقة على الاستجابات لظاهرة «اضطراب المعلومات» وعواقبها. وتحث الوحدة الأولى» 
«الحقيقة والثقة والصحافة: ما أصل أهميتها»”” على التفكيرٍ في المغزى الاوسع وعواقب التضليل والمعلومات 
الخاطئة وكيف تغذي أزمة الثقة في الصحافة. 


7 الشيبكة الافريقية لمراكز الصحافة الاستقصاتية» (2017). «عائلة غوبتا (100135© ©15)» شركة بل بوتنغر وآلة الدعاية الاخبارية 

| لزاتفة» » تا بر لايف. /عمااعةم-3ا3030مرم ام -دنلاعوم-ع ا -عطاغ-عموسع وم نهم -ااعط-د امن و-عط-3]123/2017-09-04- جا أنه 5/كنائاع مط /2.م0ء.,ع/ ١‏ أ اكع مالالا لانانانا//: كم خط 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 29/03/2018.] 

8 كاصيرونء جيه. (2017) (.ل ,3076!/01-) «دليل المبتدثين: شركة بل بوتنغر - وكالة غوبتا لندن» صانعو «عاصمة الاحتكار 
البيضاء», موقع بيزنيوز الإلكتر وني: ع ماناا- هام ب ونع وم تامهم -اأعطا-ع أن و -دلإصم صن ل/2017/08/07/مع تنك -أمداه ان /حامء. كفاع رطذط./0/ :5م [تم الاطلاع 
عليه بتاريخ 29/03/2018] وسيغالء» دي. (2018) (.0 ,اهو5)» «كيف قابلت شركة بل بوتنغر للعلاقات العامة نهايتها في جنوب 
أفريقيا سبب الطغاة والمتمردين». صحيفة نيويورك تايمزء 04/02/2018. 

اممغحا.هء 60 3-طاغناهك-ة دن 2-دهة من و-اء وهم -اعدا/ددع نون ه/7/2018/02/04ه».5عنألا«./اللالها//:وم16 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 29/03/2018]. 

29 هفاجي» اف. (2017) (ظ ,ععز35). فريال هفاجي: قصتي مع مصنع غويتا للإاخبار الزائفة. موقع هفبوست في جنوب أفريقيا. 


[عبر الإنترنت] متاح على: /2_22126282_عم- 0ه - لاه ه)- و راع م -ععاه)- هام ناو -ع طا-عع زه كط - اه أاع/22/2017/06/05.ه.]05م ام خوط أناطاءللالنالنا//: و [تم 
الاطلاع عليه بتاريخ 06/04/2018]. 

0 انظر الوحدة السابعة 

1 لى» جي. (2018) (.6 ,ععا). «سؤال وجواب على الموقع الالكزوني لشركة كامبردج أنالاتيكا: توضيح الادعاءات لغاية الان على 
موقع فاكت تشيك», أخبار القناة الرابعة: :)-هكدده ةدوع الدع -م نالراهجه-ع و 1ط حرق عع عه /كالع ١‏ /ام. 4اع اناق دك.الالنال//دمكاا [تم الاطلاع 
عليه بتاريخ 29/03/2018.] 

2 كاسيديء جيه. (2018(1) (.ل ,/ا0أ55ة© «المخبر لدى شركة كامبردج أنالاتيكا يدعي أن الغش ساهم في خروج بريطانيا من 
التصويت في الاتحاد الأوروبي»» مجلة ذا نيويوركر: 

عم /ح نوبرع ادع ط- وص حك وص تدع طح قط - كم تق اء سرع وده لطاع لغوت رودم تالز ا مهدع ول قط صرمء -ه/كاك أطططان امع - اناه / لاع م/م ا0ع .اع 0 لإالاع ا ./الا/ا/ا///: 5م [تم الاطلاع عليه 


بتاريخ 29/03/2018] 
3 انظر الوحدة الا ولى 
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وتسعى الوحدة الثانية» البحث في «اضطراب المعلومات»: أنواع المعلومات الخاطئة والمضللة والضارة»” إلى 
حل المشكلة ضمن إطار يساعد فى فهم أبعاد المشكلة. 


في القرن الحادي والعشرين» في معظم أنحاء العالم» كانت الثقة الهشة في وسائل الإعلام تتراجع حتى قبل 
دخول منصات وسائل التواصل الاجتماعي إلى الساحة الإخبارية» وما نتج من توفر مساحات وأدوات لأي شخص 
لتبادل المعلومات”. 


والأسباب متنوعة ومعقدة. إن عالم الإنترنت الذي يعمل على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع في خضم 

نهم لا يشبع للمحتوى الإخباري» في وقت يتم فيه خفض موازنات وكوادر غرف الأخبار- قد غير الصحافة» 

كما هو موضح في الوحدة الثالثة: «تحول صناعة الأخبار: التكنولوجيا الرقمية والمنصات الاجتماعية 

وانتشار المعلومات الخاطئة والتضليل»”. وقد أدى الحجم الهائل للاخبار الكاذبة» واتساع نطاق ماأسستهاء 

ومدى انتشارها ومشاركتها عبر الإنترنت إلى خلق أزمة جديدة للصحافة انعكست على الصحفيين والإعلام 
5 37 

والمجتمع : 


لذاء كيف ينبغي أن يستجيب المنافحون عن الصحافة» بما في ذلك المدرسون والممارسون وصانعو السياسات 


الإعلامية؟ مكافحة التضليل والمعلومات الخاطتة عبر التربية الإعلامية والمعلوماتية** هو موضوع الوحدة 
الرابعة. 


فى النهاية» فإن نظام التحقق هو الذي يميز الصحافة المهنية عن البقية*» وهذا هو محور الوحدة الخامسة, 
ؤفباة تدقيق الخقائق © الوحدة السادسةء «التحقق: فق :وسائل التواضل الححتماعى: تقييمن القضاةد 
والمحتوى المري»”* وهو فصل ذو طبيعة تطبيقية جداً؛ إذ يتعامل مع تحديات التحقق والصحافة القائمة 
على الأدلة التى أهملتها التكنولوجيا الرقمية والوسائط الإجتماعية. 


وفي خضم المساعي لتمكين الجميع من المشاركة في عملية الأخبار» نتج عن الشبكة الاجتماعية فقدان حراس 
البوابة المركزيين”. 

وقد بدأت الصحافة تحسٌ بعواقب ذلكء ولكن كما هو الحال مع أي مشكلة ذات صلة بالتكنولوجياء فإن الأمر 
يستغرق بعض الوقت لتقييم الاستجابات وقياسها وصياغتها. وهناك حتما فترة من المتابعة والمراقبة قبل 
ظهور البحوث وأفضل الممارسات الملموسة. 


4 انظر الوحدة الثانية 

5 إديلمان. (2017) (.506|030). مقياس الثقة الخاص بإديلمان 2017 - النتائج العالمية. متوفر على: 
/كاناكع:-|1311.017/010103العلع.الالنا0ا//:6]05ا [تم الاطلاع عليه بتاريخ 03/04/2018]. 

6 انظر الوحدة الثالثة 

7 فاينر ك. 2017 !».(١‏ ,'©10/)» «مهمة للصحافة في زمن الازمة» [على الانترنت]» ذا غارديان» متاحة على: 

وأوأكء 6 6-0 2-150 -جذ-م ]دأ اقح ناه [-01)-ه 6/3051 3]01811.01/1©//5/2017/001/1ناوع1].الالداننا//:وص [تم الاطلاع عليه بتاريخ 03/04/2018]. 
8 انظر الوحدة الرابعة 

9 كوفاتش ب, وروزنستيل ت. 2014 :(.1 ,اءأ؛5مة805 ي8 .8 ,داء3/ه»!)ء «عناصر الصحافة: ماذا على الاعلاميش أن يعلموا والعامة أن 
يتوقعوا»» نيويوركء كراون ببليشرز 

0 انظر الوحدة الخامسة 

1 انظر الوحدة السادسة 

2 كولون, أيه. (2017). «أنت حارس البوابة الجديد للإخبار». [عبرالانرّنت] ذا كونفرسيشن. متاح على: 

2 دانع رسع راغ ه-اع دوع عاع دانع دادع اأ-ع3-نا0/ا/ام».538101اع/1:امء5://]6م]8 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 03/04/2018.] 


التضليل هو حقاً مشكلة عالمية تتجاوز المجال السياسي لتشمل جميع جوانب المعلومات؛ بما في ذلك 

تغير المناخ» والترفيهء وما إلى ذلك. ومع ذلك؛ فإن العديد من دراسات الحالة الموثقة» والاستجابات الأولية 
والتمويل المبكر للبحوث والأدوات» انبثقت من الولايات المتحدة حيث يقع المقر الرئيسي لعمالقة التكنولوجيا 
العالمية» فيما أثارت اتهامات الرئيس الأمريي دونالد ترامب بآن المؤسسات الإعلامية والصحفيين من دعاة 
«الأخبار الزائفة»- أثارت حملة عمل وتمويل. 


تتطور الصورة العالمية يومياًء لا سيما مع ظهور استجابات فردية من الدول التي ينظر الكثير منها في اللوائح 
والتشريعات لمعالجة المشكلة. وقد كثف عمالقة التكنولوجياء أيضاًء جهودهم لحجب المعلومات المضللة 
والخاطئة عن منصاتهم. 


وأثناء كتابة هذا الكتيب» أصدرت المفوضية الأوروبية تقريراً” يستند إلى تحقيق”» وسط مخاوف من أن 
المعلومات المضللة والخاطئة تضر بالمجتمع بأكمله”. ويدرس السياسيون وهيئات السياسة العامة في كل 
دولة من أستراليا إلى الفلبين وكندا وفرنسا والمملكة المتحدة والبرازيل والهند وإندونيسيا ما يجب القيام به 
استجابة لذلك“. وفيما يتعلق بالتسؤيع؛ بادرت ألمانيا أولّا بقانون جديد لتغريم المنصات الرقمية بشدة إذا 
لم تقوم بإزالة «المحتوى غير القانوني»» بما في ذلك «الأخبار الزائفة» وخطاب الكراهية» في غضون 24 ساعة 
من الإبلاغ عنها”. وأقر المرلمان المالنري أيضاً مشروع قانون لمكافحة الإخبار الزائفة في نيسان 2018» لكن تم 
إلغاء هذا في آب من العام ذاته”. وقد تم تجميع قائمة محدثة من استجابات الدول من قبل معهد بوينز”. 
ويخشى أنصار حرية التعبير من أن يضر التشريع بعملية دمقرطة المعلومات والرأي الذي أتاحته التكنولوجيات 
الجديدة؛ إذ يمكن في بعض البلدان استخدام التشريعات لإسكات وسائل الإعلام الناقدة”. 


3 المفوضية الاوروبية (2018). «التقرير النهائ لفريق الخراء رفيع المستوى المعئ بالاخبار الزائفة والتضليل على الانترنت». 
10-1 11:2177700اله500017/03/000الع /داء.ةمهاناعى6//:م:8 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 03/04/2018]. 

4 المفوضية الاوروبية (2017). الخطوات التالية ضد الإاخبار الزاتفة: تنشئ اللجنة فريق خبراء رفيع المستوى وتطلق مشاورات 
عامة. [عبر الإنترنت] متاح على : مغط.مع_17-4481-ها_عدوعاع:-ودع1م/0أم 2 /ناء.3مماناعء//:ماغط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 1.6008 

5 انسيبء ايه. (2017) (.8 ,مأدوص8)ء «خطاب الكراهية والشعبوية والاخبار الزاتفة على وساتل التواصل الاجتماعى- نحو استجابة من 
الاتحاد الأو روبي. متاح على :-م انع -مزكم نمع نمع ممع ابجع ممع هاه /كارع ممع مناه مم هوكم ة/2014-2019/كتع مه اكد تمجه ده أكدا رجام /ناع.هحره تناع 6//:كصتاحا 
مع_مصموتانموم-طععءم كع وراد داع ل قمع امو ناه طكق )ىرع مق !1 دم-مقءم [تم الاطلاع عليه بتار يخ 03/04/2018]. 


6 مالويء دي. (2017) (.9 ,لإو||13/ا). «كيف تحارب حكومات العالم الإخبار الزائفة». [عبر الاتترنت] أوزي.كوم. متوفر على: 
2/3170/لااء]نطا//:وم6 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 03/04/2018]. 

7 الوزارة الاتحادية للعدل وحماية المستهلكء (2017)» قانون تحسني إنفاذ القانون في الشبكات الاجتماعية (قانون إنفاذ الشبكة» 
نيتزدغ). [عبر الإنترنت]. متوفر على: المخطحءدناودع_ولعاعم/كادعم انه 00 _/و لماعل /دع مع ا أدد»اه)/ دع ماع !1 لعادا/عل./زصاط.الصمادى//:مغغ [تم الاطلاع عليه 
بتاريخ 03/04/2018]. 

8 «ماليزيا تلغي قانون «الأخبار الزائفة» المستخدم لكبت حرية التعبير»» ذا غارديان: 

دلععع م ك-عع:]-ع ناك هلع 30-5 |-د/لاع-ع»!ق]-5م 3-53 أك/ا09/17/003/3ا3]01317.»0!/0/0110/2018/3ناوع0/1ا00ا/5://0م16 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 18/08/2018] 
9 فنكهء دي. (2018) (.0 ,عكادداع). «دليل إجراءات مكافحة المعلومات المضللة في جميع أنحاء العالم» (معهد بوينيز للدراسات 
الإعلامية). متوفر على 10نم؛دكطناه:5-3 000200-30 نوز ح:-1141ة-عل داو /ك/ا©/و01.اع]الاهم./داللا'ما//:ومغ [تم الاطلاع عليه بتاريخ 13/07/2018.] 
0 نوسيلء إس. (2017) (.5 ,ا©81055). تزييف الإخبار: أخبار احتيالية والكفاح من أجل الحقيقة. [كتاب إلكرزوني] مؤسسة بن 

أمهز يكا للنشر. متوفر على 06م6_10-17.6زممع8-دبيع ادوم ادع_ق اعمس ةظ- اداع م/0205/2017/10 امن تداع رام - م ننا/و01. اعم //:و مط [تم الاطلاع عليه بتار يخ 
8 )| 
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بالنسبة لكثير من الصحفيين الذين يؤمنون بقوة بحرية التعبير» والذين يعدّون أنفسهم منذ فترة طويلة 
لاعبي دعم أساسيين في المجتمعات الديمقراطية'”؛ فإن كيفية التعامل مع «اضطراب المعلومات» قضية 
معقدة. وهي كذلك قضية شخصية» ذلك أن الهجمات عبر الإنترنت على الصحفيين الذين يحققون في 
قضايا حساسة- وخاصة النساء منهم- شائعة جداًء وفي كثير من الحالات تشكل خطراً جسدياً ونفسياًء كما هو 
موضح في الوحدة السابعة: «مكافحة الإساءة عبر الإنترنت: عندما يُستهدف الصحفيون ومصادرهم».57 


ويتجاوز التضليل ونشر المعلومات المغلوطة في أثره سمعة الصحفيين وسلامتهمء إلى حد أنها تشكك في 
غايتهم وفعاليتهم» وتعمل على استمرار تدهور الصحافة على حساب الخطاب المدني. إن تحسين المعايير 
والأهمية الاجتماعية يقع في مصلحة جميع الصحفيين في المستقبل» والمجتمع ككل. ويفترض بهذا الكتيب 
أن يتحدى الباحثين والطلاب والممارسين على حد سواء للنظر في ومناقشة كيف يمكن للصحافة أن تخدم 
المجتمعات والديمقراطيات المفتوحة في السياق الجديد بشكل أفضل» وذلك للأسباب التالية كما عبّر عنها 
الكاتب كريج سيلفرمان: 


«تتطلب الصحافة والديمقراطية الناجحة النقد والشفافية وتحمل المسؤولية عن الأخطاء الصحفية. 
كما أنها تتطلب أن نكون قادرين جماعيا على التمييز بين هذه وبين الأكاذيب والخداع. وإلا... سيتم 
تصوير المعلومات الحقيقية على أنها زائفة» فيما تقدم (القمامة) التي يصنعها البشر على أنها 
الحقيقة». كريج سيلفرمان” ظ 


ملاحظة حول الأخلاقيات والتنظيم الذانى 

تعد المعاير العينية للصبحافة المحكومة بالأخلاقيات والمسناءلة خط وفاع مهما ضبق الفضليل والمعلومات 
المغلوطة. وقد تطورت القواعد والقيم التي توفر الإرشاد للأشخاص الذين يمارسون الصحافة على مر السنين 
لمنح الصحافة مهمتها وطريقة عملها المتفردة. في المقابل» تدعم هذه القواعد والقيم المعلومات القابلة 
للتحقق والتعليق المستنير الذي يتم مشاركته جماعيا خدمة للمصلحة العامة. وهذه هي تحديدا العوامل التي 
تعزز مصداقية الصحافة» وبالتالي فقد أدمجت في متن هذا المقرر. 


في هذا السياق؛ لا بد أن نورد ما قاله البروفيسور تشارلي بيكيت من كلية لندن للاقتصاد في معرض تلخيصه 
للقيمة المحتملة لأزمة «الأخبار الزائفة» التي تواجهها الصحافة: 


... الأخبار الزائتفة هي أفضل شيء حدث منذ عقودء فهي تمنح صحافة التيار السائد الفرصة لإثبات 
1 لها قيمة تستند على المهارة والأخلاقيات والانخراط والخبرة. إنها نداء للنهوض لنكون أكثر شفافية 
وقربا من الواقع» وأن نضيف قيمة إلى حياة الناس. ويمكن لهذه الصحافة أن تطور نموذجاً حديدا 
للأعمال قائما على تمحيص الحقائق وتجاوز الخرافات» والعمل بشكل عام معأ كبديل أفضل للإعلام 
الزاتف.»*” 


1 مكنير» » بي. (2009) (.8 ,1أجلااء/1). «الصحافة والديمقراطية. فين كتيب دراسات الصحافة» مقتبس في» ك. وال -يورغينسس وتي. 
هانيتش» الطبعة السادسة. [عبر الإنترنت] نيويورك: دار روتليدج للنشر 

2 انظر الوحدة السابعة 

3 سيلفرمان» سي. (2018) (. ,1/6170310/أ5). «لقد ساعدت في السرزويج لمصطلح «أخبار زاتفة»» والان أنا أشعر بالإحراج في كل مرة 
أسمعها». . موقع بازفييد الإخبار يِ . متوفر على: عومتك- نهم -0مة-وبناعم-ععاه)- ممع ع طنادععاء دان دروم - لمعم اع لقعا تك ونه /مامء. لع ع عدن طاء/ةا /نانا//: صاخ 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 03/04/2018]. 

4 بيكيتء سي. (2017) (. ,1]عكاء86). «أخبار وهمية: أفضل ما حدث للصحافة في بوليس». متوفر على: 

/حصد اهمده زم - لع مع مم هطا-ك اه طا-وصتط نوع ما-عط)- ولع ص-ععاو2017/03/11/6/ؤذاهم/اناعة,عدا.دوهاط//:مغاط [تم الإطلاع عليه في 1.1.0108 
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وبينما يسعى الصحفيون إلى أن يكونوا «رواة الحقيقة», لا يمكنهم ضمان «الحقيقة» ذائما ومع ذلك» 
فإن السعي للحصول على الحقاتق بشكل صحيح» وإنتاج محتوى يعكس الحقاتق بدقة, هي مبادئ أساسية 
للصحافة. ولكن ما هي مواصفات الصحافة الأخلاقية في العصر الرقمي؟ 


تعد الصحافة الأخلاقية التي تتبنى الممارسات الشفافة والمساءلة جزءاً مهماً من ترسانة الأسلحة في المعركة 
للدفاع عن الحقائق والحقيقة في عصر «اضطراب لسار ون 55 ٠‏ أن يكون صحفيو الأخبار أصوان . 


الإقرار 00 عن أى:قى افك ل تضارباً في المضالح خدطة لميدا الشفاف. 


وكما أوضح البروفيسور إميلى بيل من مركز تو للصحافة الرقمية بجامعة كولومبيا (/2أوأ(ا ,10 تعامع /«ان1 
510أ|03]ن10)»ء فإن القيم الأساسية للصحافة المهنية هي: 


«التأكد من دقة الخبر» وأن تتحمل المسؤولية إذا لم يكن دقيقاًء وأن تكون شفافاً بشأن مصادر 
القصص والمعلوماتء والوقوف في وده الحكومات» أو مجموعات الضغط, أو المصالح التجارية» 
أو الشرطةء في حالة قيامهم بتخويفك أو تهديدك أو فرض الرقابة عليك. وعليك كذلك حماية 
مصادرك من الاعتقال وانكشاف هويتهم» وأن تعرف إذا ما كان موقفك قوياً بما فيه الكفاية لتدافع. 
عن المصلحة العامة وخرق القانون والاستعداد للذهاب إلى السجن للدفاع عن قصتك ومصادرك. وأن 
يكون لديك القدرة على معرفة متى يكون من غير الأخلاقي نشر شيء ماء والموازنة بين حقوق الأفراد 
في الخصوصية والحق الأوسع وهو خدمة المصلحة العامة.»*” 


وفي مواجهة للسياسة التى بلا ضميرء وأزمة «اضطراب المعلومات»؛ ومظاهر الكراهية عبر الإنترنت» 
وانتشار «تسويق المحتوى», والإعلانات» والتلاعب بالعلاقات العامة خدمة للمصالح الذاتية» على المؤسسات 
الإخبارية والصحفيين أن يستمروا متمسكين بالصحافة الأخلاقية باعتبارها الدعامة الأساسية لنموذج مستدام 
للممارسة» حتى في الوفت الذي تصارع فيه أزمة مالية وآزمة ثقة. ويحجحب أن يكون للديمقراطيات أيضا دور في 
الدفاع عن الصحافةء وفي حمايتها وحماية مصادرها حين تكون المصلحة العامة على المحك. 


إن المبادئ الأخلاقية” التي تحكم عملية جمع المعلومات والتحقق من صحتها خدمة للمصلحة العامة هي 

ما يميّز الصحافة- ولا سيما التقارير الصحفية- عن أنواع التواصل الأخرى. ولهذا أهمية متزايدة في العصر 
الرقمي الذي يتسم ليس فقط بغلبة الطابع الديمقراطي على التواصلء ولكن أيضاً بتدفق مستمر من المعلومات 
المضللة والمعلومات الخاطئة والأكاذيب والإساءات. وفي هذا السياقء تعد الصحافة الأخلاقية أكثر أهمية 
كإطار لإنشاء نماذج للصحافة التي تنحاز لمبادئ الثقة والمساءلة لصالح بناء علاقات ذات معنى مع الجماهير. 


إن الثقة في دقة التقارير» وحقيقة أنها خاضعة للمساءلة ومستقلة» أمر ضروري لكسب الجماهير وبناء 
مجال عام مشترك كمسرح للحوار على أساس الحقائق التي يتفق عليها الجميع. إن وجود جماهير مطلعة 
من الأشخاص الذين ينخرطون مع محتوى ذي مصداقية ويتبادلونه هو الترياق الشافي الأهم من سموم 
المعلومات المضللة والخاطتة. 


ولتضمين هذه القيم الأساسية وإنفاذها في بيئة إعلامية متغيرة» تعتمد غرف الأخبار والمؤسسات الإعلامية, 


وتكيف قواعد للسلوكء» وتنثئ آليات محاسبة تكون تحت تصرف الجمهور لمحاسبة الصحفيينء وما مجالس 


5 بلء إي. (2015) (. ,ااع8). محاضرة هيو كودليب (النص الكامل)ء ذا غارديان: 

4ع -| اددع داع | -حرم كنع -حاوبحا-5 5-201 اع طا-/زازدجع/1:/013/2015/[30/28ه».3]01311ناوع 5/0/1 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 01/04/2018]. 
6 انظرء على سبيل المثال: «قواعد الإخلاقيات الصحفية» لتحالف وسائل الاعلام والمزفيه والفنون الاسرالى. متوفر على: 
ا ذناغع-]ه-ع013/»00ع-33.019/7:33ع000/.:7////:وم]] [تم الاطلاع عليه بتاريخ: 04/03/2018]. 
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الصحافة» والقراء المحررين» والسياسات التحريرية» ومكاتب الشكاوى الداخلية إلا بعض من هياكل التنظيم 
الذاق هذهء والتي تسمح بكشف الأخطاء في سياق مراجعة النظراء المحترفة» ويمكنها تسهيل الاعتراف العلني 
بالأخطاء وتفيل التصصيخات المظلورة: كها انها ساعد مك إنقاذ القواعة الموعة المتعلفة ومكانين النشس ' 
لخدمة الصالح العام. ورغم أن النقاد الذين يؤيدون التنظيم الخارجي لوسائل الإعلام يسخرون من الرقابة 
الداخلية باعتبارها «نمراً بلا أسنان»» إلا أن هذه الهياكل تخدم غرضاً مهماً في سياق أزمة المعلومات المضللة: 
إذ أنها تساعد في تعزيز المساءلة المهنية والشفافية» ومن ثم يمكن لها تعزيز ثقة المجتمع في الصحافة. كما 
أنها تساعد في إبراز الخصائص المميزة للصحافة التي تتبنى نظام التحقق لضمان الدقة والموثوقية» وتمييزه 
عن المعلومات المضللة والدعاية والإعلان والعلاقات العامة. 


من «الصحفي» إلى الصحافة 
لقد ولت الأيام التي كانت فيها الأخلاق الصحفية (وإن لم تكن دائماً تحظى بالإحترام الكامل) مقتصرة على 
عمل مهنة أو حرفة الصحافة. وهذا معترف به على نطاق واسعء بما في ذلك من قبل الأمم المتحدة» كما ورد 
في تقرير الأمين العام لعام 2017 عن سلامة الصحفيين8/72/290 ”» والذي ينص على ما يلى: 


« يشمل مصطلح «الصحفي» الصحفيين وغيرهم من العاملين في وسائل الإعلام » وتعرف الصحافة 
في الوثيقة 6©/34/©/ 2008.» الفقرة 44» باعتبارها «وظيفة تتقاسمها مجموعة واسعة من اللاعبين» 
بما في ذلك المراسلون والمحللون المحترفون بدوام كاملء؛ وكذلك المدونون وغيرهم ممن يشاركون 
في أشكال النشر الذاق سواء المطبوع أو على الإنترنت أو عبر أية وسيلة أخرى.»” 


وبنفس الروح» يشير المؤتمر العام لليونسكو إلى الصحفيين والعاملين في مجال الإعلام ومنتجي وسائل 
التواصل الاجتماعي الذين ينتجون قدراً كبيراً من المادة الصحفية» عبر الإنترنت وخارجها (القرار 39» تشرين 
الثاني 007 وتشر خطة عمل الامم المتحدة بشآن سلامة الصحفيين ومسألة الافلات من العقاب» 

والتي أقرها مجلس الرؤساء التنفيذيين للأمم المتحدة في عام 2012: «ينبغي ألا تقتصر حماية الصحفيين 
على أولئك المصارفه نوكن رميها #صحفيين: » بل ينبغي أن تشمل الآخرين» بما في ذلك العاملون في الإعلام 
المجتمعي» والصحفيون المواطنون» وغيرهم ممن قد يستخدمون وسائل إعلام جديدة كوسيلة للوصول إلى 
جماهيرهم»". 


ويمكن النظر إلى الصحافة» في ضوء ذلكء على أنها نشاط يسترشد بالمعايير الأخلاقية للمعلومات القابلة 
للتحقق التي يتم نشرها خدمة للصالح العام. وقد يفوق عدد أولئك الذين يزعمون ممارستهم للصحافة 
أولتك الذين هم صحفيون بالمعنى المهنيء في حين أن أولئك الذين يتم توظيفهم كصحفيينء أو الذين 
يعرفون أنهم من أهل هذه المهنة» قد يكونون أحياناً أو حتى بشكل منتظم أقل إنتاجاً لمحتوى صحفي دقيق 
وغادل ومحترف ومستقل يخدم المضلحة العامة. فما يهم هنا ليس الصفة الرسمية أو المدعاة بقدر ما هو 
طبيعة المحتوى الذي يتم إنتاجه. 


7 متاح على: جعحها00/13043927ع16/و:ه.صداءلا:هطانالهأنوأ5://0م18 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 16/06/2018]. 

8 انظر أيضاً وثائق الامم المتحدة أيه/إتش آر سي/20/17, الفقرات 3-5 أيه/إتش آر سي/20/22 والتصحيح 1؛ فقرة 26 أيه/إتش 
آر سي/24/23» فقرة 9 إتش آر سي/27/35» فقرة 9, أيه/69/268» فقرة 4 و أيه/إتش آر سي/16/44 وتصحيح 1» فقرة 47. 

9 محاصز المؤتمر العام. الدورة التاسعة والثلاثون. باريس» 30 تسرين الاول - 14 تشرين الثاني 2017: 

6/002608/260889.001 6/002 اناك 500 نا//:طكا [تم الاطلاع عليه بتاريخ 02/07/2018]. 

0 خطة عمل الامم المتحدة بشأن سلامة الصحفيين ومسألة الافلات من العقاب. 1 سي أي 12/ مؤتمر.202/6: 

5لم.مع_ك د اهمده نجع جك-مه-موام-م ب /دع | / اا واعل/كع]51/ن1ه.معدع اناءمء//:ومغاط [تم الاطلاع عليه بتار يخ 03/11/2017]. 
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وفي حين أن الصحافة تقوم على ممارسة حرية التعبيرء وهو حق لكل فردء إلا أنها ممارسة مهنية متخصصة 
ترق بنفسها عبر التمسك بمعايير محددة تميزها عن أشكال التعبير الآخرى (مثل الشعرء والعلاقات العامة 
والإعلان» والتضليلء وما إلى ذلك). وترتبط هذه المعايير ارتياظاً وققاً بأخلاقيات الممارسة المهنية الصحفية. 


هل الشفافية هي الموضوعية الجديدة؟ 

الموضوعية يمكن أن تعي أشياء كثيرة. فهى عندما تستخدم بمعنى البعد عن الذاتية» تكون موظوعا فكيراً 
للجدل في الصحافة المهنية. يكن السصى التحقيق: ذلك». لكنة :تار ها يكون ممكناء وقد لذيكون دائماً صحيحاً 
في مواجهة الوحشية أو اللاإنسانية (على سبيل المثال: لن تعطي التقارير العادلة والمستقلة نفس المصداقية 
الأخلاقية لمزاعم أولئك الذين أدينوا بارتكاب جرائم حرب كالناجين منهاء رغم أنه لا ينبغي إعفاء الضحايا من 
التحقيق في صحة رواياتهم). لكن الإنصاف والاستقلالية والدقة والسياق والشفافية وحماية المصادر غير 

المعلنة والمثابرة في إعداد التقارير من شأنها أن تبني الموثوقية والمصداقية والثقة. © 


في عام 22009 أعلن الباحث بجامعة هارفارد الدكتور ديفيد وينبرجر أن «الشفافية هي الموضوعية 
الجديدة» 6 . وفي العام نفسه؛ أوضح ريتشارد ساسروكء المدير السابق لقسم الإخبار العالمية في بي بي 
سي » أن الشفافية- وليس الموضوعية- هي التي تحفق الثقة فى «عصر الإعلام الجديد»: 

هلاال تعين غان التفيان النوفر أن تكون دفيفة وكزدهة» لكن.من العو بالفببية للقراة وا لسشمعين 
والمشاهدين أن يروا كيف يتم إنتاج الأخبار» ومن أين تأي المعلومات» وكيف تسير العملية. فعملية 
صياغة الخبر بكل تفاصيلها أمر مهم كأهمية بث الأخبار»”. 


نقاط الاختلاف 

إن ما ذكر أعلاه من المكونات الأساسية لممارسة الصحافة المهنية لا يعنى أن هناك شكلاً واحداً فقط من أشكال 
الصحافة ون حويق هده ل دان الى مسسدوة لد ال عايب والقفيص الصسفة كل ف ا نحين روات 
مختلفة تستند بدورها إلى قيم مختلفة ووجهات نظر متباينة للعدالة والسياق والحقائق ذات الصلة» وما إلى 
الك على سيل المفال؛ فد قباين. وبائل,الإعلامر في تعظية قضة إخياررة معيبة لدى أن البعض يتجافلها | 
دون الخروج من «قطاع الإعلام» إلى نطاقات التضليل والمعلومات الخاطتة (انظر الفصل التالي حول استخدام 
نهذ | الكترب كمنهات تموقحىء والوحدات 3و2و3 ومع ذلاقه كانم عندما يخالف المكتوى المادف الصحفية 
في حد ذاتهاء وخاصة عندما لا يزال ذا طبيعة إخبارية» فإننا هنا لم نعد تتعامل مع صحافةء بل مع شكل 
معن من اشكال التضليل» 


وقد أبرز هذا الفصل التمهيدي مجموعة من القضايا التي أثيرت في خضم الجدل حول «الأخبار الزائفة», 
ووفر السياق للشرح والتحليل وتعلم الوحدات التي تليه. 


1 انظر «المبادئ الاساسية» في الفصل التالى 

2 واينبسرغرء دي. (2009) (.0ا ,اع19ء0أع/لا)ء «الشفافية هي الموضوعية الجديدة», 

الإ ألاناعع زداه-الاع دعاو لداع 3ح2009/07/19/6/815/ع ووه 0ا/::1ه».و 0ع حالاحاء/لاللا/ما//:م [تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/03/2018 ]. 
3 بانزء ام. (2009) (.1/ا! ,#منا8). «كيف تر الشبكات الاجتماعية الصحافة»: 

5ط -م 5 أ 3ط ناه ز-00-2009 رع ام-3 لع م - اج أ8/0<)]010-50 1 //درع03/2009/5هم/ 3 0ع مص /رصام». 30130 نوع حا نانان اننا //:كمخطا 


[تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/03/2018] 
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يعتمد هذا المقرر نموذجاً تعليمياً إرشادياًء مما يعني أنه يتم تشجيع المستخدمين على المساهمة بخبراتهم 
الخاصة في هذه العملية. والدروس ليست مقولبة حاف 8 دن يكن واس #كنيقها لتلا در السيافات 
التدريسية والتعليمية المحلية والثقافية والمؤسسية والقطاعية ذات الصلة. ورغم الجهود التي بذلت لتكون 
هذه الدروس صالحة ومقبولة عالمياً؛ لا تزال هناك عوائق تحول دون ذلك دائماً. وعليه؛ فإن المؤلفين يحثون 
المعلمين والمدربين والمشاركين بقوة على دمج دراسات الحالة والأمثلة والمصادر المتوفرة مع تجاريهم 
المحلية وبلغاتهم. 


مع وضع ذلك في عين الاعتبار» فيما يلي بعض الطرق الممكنة لاستخدام المنهج: 


3 


كمقرر/ مادة شاملة» يقدم إلى طلبة في مستوى التعليم العالي حاليً, في تخصص الصحافة أو 
الاتصالات أو الوسائط الرقمية أو الدراسات الإعلامية؛ كما يمكن تقديمه كمقرر اختياري فى مواد 
العلوم السياسية وعلم الاجتماع التي تتناول قضايا الإعلام والاتصالات. ْ 

كمرجع لتعزيز مقرر/ مادة قائمة (مثل تاريخ وسائل الإعلام» وأخلاقيات وسائل الإعلام» والبحث 
عن الإخبار والتحقق منهاء والنقد الإعلامي» والتدريب العملي على الوسائط الرقمية» والصحافة 
الاجتماعية)؛ ويمكن دمج العديد من دراسات الحالة ومواد المحاضرات والقراءات المقترحة في 
المقررات/ المواد الدراسية الحالية كوسيلة لتحديث المحتوى للتعامل مع أزمة المعلومات المضللة 
المتنامية بوتيرة سريعة. 

كمواضيع قائمة بذاتها أو دورة شاملة تقدم إلى الصحفيين وأنصار حقوق الإنسان وغيرهم من 
ممارسى الصحافة من قبل المنظمات الإخبارية» أو هيئات قطاع الإعلام» أو مؤسسات تطوير وسائل 
الإعلام. 

كدليل تدريبي: قد يرغب مدربو الصحافة في تكييف هذه النماذج لغاياتهم الخاصة:» والاعتماد على 
قوائم القراءات المقترحة وحالات الدراسةء لتضمينها في مجموعة أكثر تخصصاً من المراجع التي 
تستهدف مجموعات من الصحفيين. 1 
كمصدر إلهام لسلسلة من التدوينات التى تستضيفها مؤسسات القطاع الإعلامى» أو وسائل الإعلام: 
أن مؤسسات تطورز الوسانط كج دن عملية قاذ لم المحرفة. ْ 

كمرجع للصحفيين الممارسين لإثراء فكرهم وتطورهم المهني؛ على سبيل المثال: يمكن استخدام 
العديد من التقنيات التي تمت دراستها في هذا المقرر النموذجي في إعداد التقارير عبر «التعلم 
الموجه ذاتياً»» فيما قد تكون بعض دراسات الحالة مصدر إلهام لتقارير أكثر تطوراً؛ إذ يمكن 
استكشاف أفكار لتحقيق صحفي محلى عبر الأسس السياقية الأكثر تعقيداً (على سبيل المثال: 
يمكن كتابة قصة حول نصاب خدع الصحفيين المحليين بالاستفادة من تاريخ الخداع والنصب على 
المستوى الدولي» مع التركيز على التطورات الآخيرة في الانتشار الهائل للتضليل والمعلومات الخاطئة 
عبر وسائل التواصل الإجتماعي). 

كأساس لمجموعة من القراءات والمراجع والأدوات المصممة لتتطور مع تطور البحوث والممارسة فى 
هذا المجال الناشئ. ْ 


1 بانداء إف ( ,83203) (محرر)ء 2015 «تدريس الصحافة من اح التنمية المستدامة: المنهج الجديد (اليونسكوء باريس) 
3878.001 أآاتم الاطلاع عليه بتاريخ: 28/03/2018]. 
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مدعومة بشفافية العملية الصحفية والتطبيق الواضح للمعادير الأخلاقية» يكمن دور الصحافة المميزٍ اليوم 
في قدرتها على المساهمة في التوضيح وبناء الثقة بالمحتوى الذي خضع للتمحيص قبل نشره. يجب أن تلعب 
المبادئ السبعة التالية- وهي تدور بدرجات متفاوتة حول الأخلاقيات- دوراً إرشاديا لتطبيق هذا المقرر وتوجيه 
التدريبات والمناقشات والتقييمات2: 

> الدقة: لا يمكن للصحفيين ضمان «الحقيقة» دائماً ولكن الحفاظ على دقة الحقائق والوقائع 
الصحيحة يظل العيذا الأساسي للصحافة. 

> الاستقلالية: يجب أن يكون الصحفيون أصواتاً مستقلة؛ وهذا يعني عدم التصرف- بشكل رسمي أو 
غير رسمي- في خدمة المصالح الخاصة» ويجب الإعلان عن أي شيء قد يشكل تخيارناً في المصالح» 
خدمة لفكدا الشفافية. 

> الإنصاف: الرواية والنقل العادل للمعلومات والأحداث وما ينقل عن المصادر وقصصهم»ء وهو ينطوي 
على غربلة ووزن وتقييم المعلومات بعقلية متفتحة وحكمة وذكاء. ولا بد من توفير السياق» وعرض 
وجهات النظر المتنافسة يشكل ويكفل مصداقية التقرير والثقة به. 

> السرية: يتمثل أحد المبادئ الأساسية للصحافة الاستقصائية في حماية المصادر السرية (مع 
استثناءات محدودة جداً)؛ وهو أمر ضروري للحفاظ على ثقة مصادر المعلومات (يما في 0 
المبلغون عن الأعمال غير القانونية)؛ وفي بعض الحالات» لضمان سلامة هذه المصادر:. 

4 الإنسانية: قا نقدرة الميحفيون أفوونه يمكن أن تكون هوؤذيا مشكل إلا مفوجمية (على سبيل المثال 
الإهانة التي يتعرض لها سياسي فاسد كشفت فساده الصحافة الاستقصائية الجيدة)» ومع ذلك يجب 
مراعاة: تأثير الصحافة على حياة الآخرين. والمصلحة العامة هي المعيار هنا. وتعني الإنسانية أيضاً 
التحقيق في المشكلات التي تواجهها الفئات المحرومة» ولا أقل في هذا السياق من تبني الصحافة 
لسياسة ثابتة موجهة نحو العدالة الإجتماعية» على سبيل المثال.. 

> المساءلة هى علامة أكيدة على الإحتراف والصحافة الأخلاقية",» وتشمل تصحيح الأخطاء على الفورء 
وإبرازها والتعامل معها بجدية» والاستماع إلى مخاوف الجماهير والاستجابة لها". ويمكن أن تظهر 
هذه الممارسات في المذكرات الإرشادية للمنظمات الإخبارية وهيئات التنظيم الذاقّ التى تحاسب 
الموحافة عن اماس :قواعي السلوكة المقنية الطوفة. ْ 

> الشفافية في الممارسة العملية تعزز المساءلة وتساعد في تنمية الثقة في الصحافة والحفاظ 

7 


2 ملاحظة: خمسة من هذه المبادئ السبعة تعتمد على «المبادئ الااساسية الخمسة للصحافة» لشبكة الصحافة الا خلاقية. 

مكل ه دنه )ه-دع امم 11م-ك/عم-ع يده انرا/واه انقتاع مداه لازاه تطاء//:مغاط زتم الاطلاع عليه بتاريخ 8 1 . ومع ذلك» يتم تفضيل 
«العدل» على «الحيادية» هناء لآن الحيادية ا ما تختلط بالموضوعية» وغالبا 0 يساء فهمها على أنها تتطلب تقييم جميع المصادر 
والحقاتق على قدم المساواة. هذا مفهوم إشكالي لنفس الأسباب التي تجعل «الموضوعية» الآن فكرة متنازع عليها فى الصحافة. 

3 بوسيتيء جيه. (2017) (.ل ,أ0561). «حماية مصادر الصحافة في العصر الرقمي» (اليونسكو): 1617/20:017ه//:وم)غط [تم الاطلاع 
عليه بتاريخ 28/03/2018]. 


4 للاطلا ع على نموذج أخلاقى جديد يطبق التعاطف في العصر الرقميء انظر: شيلتون» أيه. . جى. (© .48 ,لاه]اءع56.)» بيرسونء» إم. 
الوه 0 وسوعاث» إس. (2017) (.5 ,غ2ونا5) «الضحافة الأخلاقية والأخلاقيات في العصر الرقمي: نهج بوذي». دار روتليدج 


00 -طادى أط اع - دااع لا - ل طج-مذأ| 2ط اناه ل- أن 0ط أا/ ١‏ /حام.ددع: درع.الانانا نان //: كم خط 


6 أآأتم الاطلاع عليه بتاريخ 01/04/2018]. 

5 انظر: مدتادمنهزعاطهمنمععه/هلع /يحاهطاننا/وه 01 الجاع جمكتاق د تداوزا لاع // :مل [تم الاطلاع عليه بتار يخ 22/04/2018]. 

6 لوكرء كيه. (كا ,,ع1061.) وكانخ, أيه. (2018) (.48 ,و5ة»ا). «يمكن أن يساعد الاستماع المركز في معالجة مشكلة الثقة بالصحافة»», 
في 56 00 الأمرد يكية :/أدده-وص امع ]ذا -لعدداءه]/كمه 3 | احانام/وه.ع نان أأكط أدكع م ططق اع 3./لاللالن//:دمغاا [تم الاطلاع عليه بتار يخ 


8 1ه 
7 أرونسون -راثء آر. (2017) (.8 رطغ3كا-دمهدمه:8). «الشفافية هي الترياق للأخبار الزاتفة»» مختبر نيمان للصحافة:» كانون الأول 
7 ولع معاد -م عه تام هدع ط دادر معدم كم ه//2017/12/وه .طق | طخ ماع اح .لقال :مط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 15/06/2018] 
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في هذا السياقء» وإلى جانب استقلال الصحافةء تعد قضايا حرية الإعلام والتعددية مهمة أيضاً. فتعددية 
المؤسساتء فضلاً عن تنوع الموظفين والمصادر والمواد البحثية» أمر ضروري إذا أريد للصحافة ككل أن 
تساهم في الديمقراطية واستدامة المجتمعات المفتوحة. وكذلك فإن وسائل الإعلام التشاركية» مثل الإذاعات 
المجتمعية والإعلام الإجتماعي» مهمة أيضاً لضمان ألا تكون أصوات المجموعات الممثلة تمثيلا ناقصاً أو 
المحرومة على هامش عملية صنع الأخبار. وتعني التعددية أيضاً الاعتراف بصحة مجموعة من الروايات ضمن 
الممارسة الصحفية الأخلاقية» مع تصنيف القع وهات المضللة والدعاية وأنواع محتوى أخرى بأنها منافية 
للمعايير المهنية. (انظر الوحدات 1 و2 و3). 


إن أية مناقشة حول ممارسة الصحافة الأخلاقية في عالم تنتشر فيه المعلومات المضللة والمغلوطة والدعاية 
بكثافة يمكن أن تبداً بشكل مفيد بالنظر في الأسئلة التالية: 
ما هي بالضبط الصحافة في العصر الرقمي؟ (سؤال ينقل المحادثات من «من هو الصحفي؟» إلى فهم أكثر 
دقة للصحافة المعاصرة). 
1ك ما الذي يميز الصحافة عن عملية إنشاء ونشر المحتوى على نطاق أوسع (بما في ذلك الإعلان 
والتسويق والعلاقات العامة والتضليل والمعلومات الخاطئة) على الإنترنت وخارجها؟ 
من الطرف الذي يجب أن يخدم ممارس الصحافة مصالحه؟ 
هل ينبغي مساءلة ممارسي الصحافة عن المحتوى الذي ينتجونه/ ينشرونه؟ وإذا كان الأمر كذلك» 
لماذاء ومن قبل من؟ إذا لم يكن كذلكء لم ١؟‏ 
1 ما الالتزامات الأخلاقية التي يتحملها ممارسو الصحافة تجاه مصادرهم وموضوعاتهم وجماهيرهم؟ 
ل ماهي المعضلات الأخلاقية الجديدة التي يجب الانتباه إليها الآن من قبل ممارسي الصحافة في 
سياق «اضطراب المعلومات»؟ 


معابير التقييم 
الغرض الشامل من هذا الكتيب هو تعميق قدرات التفكير النقدي وتعزيز مواقف طلبة الصحافة والصحفيين - 
المحترفين وغيرهم ممن يقومون ب «أعمال الصحافة». يجب أن تكون معايير الدقة والتحقق- بالإضافة إلى 
الالتزام بالقيم الأخلاقية الأساسية وعمق البحث والتحليل النقدي- من معايير التقييم الرئيسية. 


معايير التقييم المقترحة للتدريبات النظرية: 
> الدقة والتحقق (على سبيل المثال: هل تم تمثيل المصادر المقتبس عنها بدقة؛ هل تم استخدام 
طرق التحقق المناسبة؟). 
> قوة البحث (على سبيل المثال: إلى أي مدى بذل المشارك جهداً للحصول على البيانات ذات الصلة/ 
المصادر القوية لدعم حججهم/ نتاتجهم ؟). 
له جودة الحجج والتحليلات (إلى أي مدى تكون الحجج والتحليلات المطروحة أصيلة ومتطورة؟). 
التعبير الكتابي (الإملاء والنحو وعلامات الترقيم والصياغة البنيوية). 
لك ما مدى فعالية المقال/ التقرير في إظهار مخرجات ما تم تعلمه في الوحدة؟ 


د 
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معايير التقييم المقترحة للمهام التطبيقية/ الصحفية: 

> الدقة والتحقق (على سبيل المثال: هل تم تمثيل المصادر المقتبس عنها بدقة؛ هل تم استخدام 
طرق التحقق المناسبة؟). 

> قوة البحث (على سبيل المثال: إلى أي مدى بذل المشارك جهداً للحصول على البيانات ذات الصلة/ 
المصادر القوية لدعم حججهم/ نتاتجهم ؟). 

ل التحليل النقدي (على سبيل المثال: ما مدى عمق الفهم والدراسة عند المشارك وهو يحقق في 
القضايا الرئيسية للجمهور؟). 

> الأصالة. 

لك قوة السرد (على سبيل المثال: ما هو تأثير القصة/ المنتج الإعلامي على القراء/ المشاهدين/ 
المستمعين ؟). 

لك قيم الإنتاج (مثل جودة تحرير الصوت/ الفيديوء وعناصر الوسائط المتعددة). 

ل التعبير الكتابي (الإملاء والنحو وعلامات الترقيم والصياغة البنيوية). 

ل الالتزام بالقيم الأخلاقية الأساسية الواردة في المدونات المهنية. 


طرق إيصال محتوى الدروس 


تم وضع هذه الوحدات لتدريسها إما وجهاً لوجه أو عبر الإنترنت. وعبر تنفيذ العديد من الدروس» 
سيستفيد المشاركون من بيئة تعليمية تعاونية اما بل الإنترنت (عبر منصة تعليمية مثل 0001لا أو 


باستخد افر :مجموعات الفسترو كه قل تنبل الفتال) ادافحها لوجة 


وتتبع معظم الدروس نموذجاً يتألف من جزأين؛ الأول هو التعلم النظري (مثل: استخدام الندوات» أو 
القراءات» أو العروض التقديمية على نمط المحاضرة)ء مع استكمالها بتمارين عملية (مثل: مجموعات العمل 
المكلفة بتمارين التحقق). وعادةٌ ما تتضمن هذه العملية مكوناً نظرياً مدته 60 إلى 90 دقيقة وورشة عمل أو 
جلسة تعليمية مدتها 0 دقيقة إلى ساعتين. ويمكن التوسع في هذه الجلسات أو اختصارها أو تقسيمها و/ أو 
نشرها على مدى أيام مختلفة اعتماداً على إطار التدريس/ التعلم للمؤسسة المعنية. ويُقترح تخصيص مهمة 
تطبيقية لكل وحدة. 


ويتم تشجيع المحاضرين والمدربين على إشراك ممارسي المهنة والخبراء في المحاضرات والمنتديات التفاعلية 
حيثما كان ذلك ممكناًء وذلك لضمان دمج دراسات الحالة والقضايا والمناقشات المعاصرة في المناهج 
الدراسية. 


بالإضافة إلى ذلكء فإن مصممي الدورة يشجعون المحاضرين/ المدربين على دمج المواد والأمثلة ذات الصلة 
بالمنطقة المحلية ولغتها وثقافتها في الدروس. 


المواد والمراجع 
سوف يحتاج المدربون والمشاركون إلى خط اتصال بالإنترنت للوصول إلى قواعد البيانات الأكاديمية و/ أو موقع 


الباحث العلمي المتوفر من غوغل (0130اء5 ©0006016). 


والموقع الأبرز لمصادر التعلم الإضافية المرتبطة بالتطبيق العملي لنتائج التعلم الشاملة هو 0266 +61,5* 


١| دنااء‎ 


8 /«امع.د داعم 5://6:5:01366ماا [تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/03/2018]. 
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ملاحظة: يجب أن يعزى الفضل في المحتوى والموارد المقدمة في هذا الكتيب وبالشكل الملائم إلى جهود 
محرري المقرر والمؤلفين المساهمين. 


المقاربة التربوية 

أن هذا المقرر النموذجي المتخصص كحلقة في سلسلة منشورات من المقررات الدراسية النموذجية لتعليم 
الصحافة" والصادرة عن اليونسكوء ابتداء من عام 2007. وتستند المقاربة التربوية أيضاً إلى منهاج اليونسكو 
للمعلمين حول معرفة أساسيات المعلومات والإعلام" والمقرر النموذجي المتعلق بسلامة الصحفيين"', والتى 
يشجع المحاضرون عبرها على تبني ما يلي: 

نهج التحقيق في القضايا 

التعلم القائم على حل المشكلات 

البحث العلمى 

دراسة الحالة. 

التعلم التعاون 

تحليل النص 

تحليل السياق 

الترحمات 

الإنتاج 


كل “ث “ث ظث ذظ ذل ذل ذل د 


بالإضافة إلى ذلك» نحت المدربين الذين يدرسون هذا المقرر على استكشاف مفهوم «التعلم القائم على 
المشاريع» الصحفي”'؛ وهي مقاربة من شأنها تطوير مخرجات التعلم عبر تطبيق واختبار المهارات في 
سياق إنتاج المحتوى الصحفي. ويجب أن يكون المتعلمون مدركين لإمكانية إنتاج استجابات سريعة وحاسمة 
وسريعة الانتشار في سياق مكافحة التضليل» وأن يعطوا الفرصة لتطبيق هذه الطريقة في الممارسة 
العمليةةا. 


9 مناهج اليونسكو النموذجية لتعليم الصحافة (2007). ,0مع5/0015/001512/151209ع15139/ونه.مءدعدانا00دعمن//:م16 [تم الاطلاع عليه 
بتاريخ 28/03/2018]: انظر أيضاً مناهج اليونسكو النموذجية لتعليم الصحافة: ملخص للمناهج الدراسية الجديدة (2013): 
0022/002211/22119916.001/ 2/1 وتدريس الصحافة من أجل التنمية المستدامة: مناهج جديدة (2015): 

05م.ع 233878 <<< أآ[تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/03/2018]. 

0 ويلسونء سي. (© ,5007| الالا.)» غريزل» أيه. (8 بعا6,122.)ء توازون» آر. (8 ,رده32نا1.)ء أكيمبونخ » كيه. (6| ,000019عل»ا6.) وتشوينغ» 
سي. (2011) (. ,وضناعا"). «معرفة اسانسيات المعلومات والإعلام: منهاج للمعلمين». [كتاب إلكتروني] باريس: اليونسكو. 
05م.01/1773965/0019/001929/192971.هء ع انا 06500ن//:م:8 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/03/2018]. 

1 اليونسكو (2017) مقرر نموذجي حول سلامة الصحفيين: دليل لا ساتذة الصحافة في الدول العربية: 
05م.ع65/0024/002482/248297 هه هدع اناك 006500//:م:8 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/03/2018]. 

2 مؤتمر الرابطة الدولية للباحثين في مجال الاعلام والاتصالات في كارتاجيناء كولومبيا 18/07/2017 

3 مثال مثير للاهتمام هو هذا المقطع من هاشتاق «قصصنا»: /10605/679504652440492/ة15ل90ة5|1ة1/11م».» اه هداع ه]./لاللالما//:دم] [تم 
الاطلاع عليه بتاريخ 15/06/2018]. 
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حي 
سح ل 
5 في أجزاء كثيرة من العالم» كانت الثقة في وسائل الإعلام والصحافة هشة ومتهالكة حتى قبل فترة طويلة من 


ظهور وسائل التواصل الاجتماعي'. ولا تتنفصل هذه النزعة عن تراجع الثقة في المؤسساتء والتي كانت سمة 
شائعة في العديد من المجتمعات. ومع ذلكء فإن الحجم الهائل للتضليل والمعلومات المغلوطة:؛ وانتشاره 
الواسع- إذ تنشر هذه الأخبار الزائفة كأخبار حقيقية وتوزع عبر وسائل التواصل الاجتماعي- قد يسبب انتشار 
العدوى التي تهدد بمزيد من الضرر سمعة الصحافة. ولهذا آثار على الصحفيين ووسائل الإعلام والمواطنين 
والمجتمعات المفتوحة”. 


ومع توفر المعلومات المجانية للجميع بسهولة وسرعة عالية على منصات الوسائط الاجتماعية والإنترنت» يمكن 
لكل فرد أن يكون ناشراً. ونتيجة لذلك» يجهد المواطنون للتمييز بين ما هو صحيح وما هو زائفء وبالتالي 
تسيطر السخرية وعدم الثقة» وتزدهر وجهات النظر المتطرفة ونظريات المؤامرة» ويتم التشكيك في الحقائق 
وشرعية المؤسسات التي كانت مقبولة ذات يوم. وفي عالم كهذاء تكافح غرف الأخبار مطالبة بأداء دورها 
التاريخي كحراس بوابة يمكن أن يساعد منتجهم في إثبات الحقيقة:. في الوقت نفسهء فإن صعود نجم 
«الاتصالات الاستراتيجية» و»عمليات المعلومات»- بما في ذلك المعلومات المضللة النشطة والمعلومات 
الخاطئة- قد جعل منها عاملاً رئيسياً في النظام البيي للمعلومات". 


نظراً لتزايد حجم علة «اضطراب المعلومات» وعواقبه على المجتمع؛ فإنه حتى أبرز المسؤولين في 
شركات التواصل الاجتماعي يشعرون بالقلق. ومن ذلك فإن ساميد تشاكرابارق» مدير منتجات المشاركة 
المدنية في فيسبوكء قد ذكر أنه: «إذا كانت هناك حقيقة أساسية واحدة حول تآثير وسائل التواصل 
الإجتماعي 57 الديمقراطية» فهي تضخيم النوايا الإنسانية- سواء كانت طيبة أم شريرة. ففي أفضل 
حالاتهاء يسمح لنا بالتعبير عن أنفسنا واتخاذ المواقف. وفي أسواأ الأحوال» يسمح للناس بنشر 
معلومات مغلوطة وتؤدي إلى تآكل الديمقراطية»". 


1 إديلمان. (2017) (.05030اع50). مقياس الثقة الخاص بإديلمان 2017 - النتائتج العالمية. متاح على: 

/كانادع-اةداهاو/«امء. ةهاع لع,/لمامن//:دمغغط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 03/04/2018]. 

2 فايئر ك. » 2017» «مهمة للصحافة في زمن الأزمة» [على الإنترنت]ء ذا غارديان» متاحة على: 

دوك 6 6-0 2-150 -جذ-م ]ذاقنا [-01)-1و 6/0551 301311.01/1©//5/2017/001/1ناوع1]].الالداننا//:وصا [تم الاطلاع عليه بتاريخ 03/04/2018]. 

3 سينغرء جيه. (2013) (.ل ,5109©1). «الرؤية التي ينشئها المستخدم: حراسة البوابة الثانوية في مجال إعلامي مشترك. الإعلام 
الجديد والمجتمع» [عبر الإتترنت] 1(16)» صفحات 55-73. متاح على: 

15002206641732912.001ع0059/6300226374045/و31.01اهداءى 011 3ممع065.5م//:5م:8 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 03/04/2018]. 

4+ انظر على سبيل المثال الحالات الموضحة سن غوء إل (ا ,لا©)؛ كروبوتوف» فى (/ ,/ا1»1000101) وياروشكين» إف.(ظ ,طأكاطءهة/) 


(لا تاريخ محدد). «آلة الآخبار الزائفة. كيف يسيطر مروجو الدعاية على الإنترنت ويتعاملون مع الجمهور»: 

مع ممعخماع عدن ه-ئغ5 لم3 وهم 0م هطع م تع وم -و برعو -ععاع]- م بن/داعم م م_ع] طانم /كاء 355 /جامء. 0ك حل مع .كمع ماناء5://00م]! [تم الاطلاع عليه 

بتاريخ 16/06/2018]. وتم نشر دراسة أخرى بواسطة معهد بحوث المجتمع والبيانات» نيويورك (2017): التعامل مع وسائل 
الإعلام والمعلومات المضللة عبر الإنترنت: /عمناده-مكدادأك-لمة-مهن دانم نمدم -دالع اده /اء0.لماع5://032500م8 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
8.. 

5 تشكرابارق» إس. (2018) (.5 ,0031:2303181). «أسئلة صعبة: ما هو تأثير وسائل التواصل الإجتماعي على الديمقراطية؟ غرفة أخبار 
الفيسبوك». [عبر الإنترنت] «امء.د .«ههءودهل١ا.‏ متاح على :العهعهممع0-دالع داك هئتعع]]ع/5/2018/01الاع/امع.,طا). زمه دناعم //:دص [تم الاطلاع 
عليه بتاريخ 03/04/2018] 
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لقد أصبح من الواضح أنه لحل هذه المشكلة» هناك حاجة إلى التدخلات العلاجية» الكبيرة منها والصغيرة. 
يتمثل أحد الإغراءات في محاولة حل المشكلة عبر التنظيم الحكومي» وتختار العديد من الدول هذا المسار" 
لكن دعاة حرية التعبير يحذّرون من أن هذا قد يضر بالانفتاح والمشاركة اللذين مكنتهما التكنولوجيات 
الجديدة”. وعلى وجه الخصوصء فإنه إذا تولى الزعماء ذوو العقليات الاستبدادية السلطة؛ فسيجدون سلاحاً 
قانونياً قوياً وجاهزاً في متناول اليد لتحديد ما هو «مزيف» وما هو حقيقي فيما يتعلق بأي تغطية نقدية 
لأدائهم. 


والخيار الآخر هو الذي اقترحته مبادرات المجتمع المدن والشركات» والذي يركز على جعل الجماهير أكثر ذكاءً, 
وتزويدهم بالأدوات اللازمة لتفسير المعلومات التي يتلقونها وتقييمها. وهناك أمثلة كثيرة تمتد من جنوب 
أفريقيا إلى المكسيك”. كذلك فإن منظمات التحقق من الحقائق في طور الانتشار (كما هو موضح في هذا 
الدليل). 


في هذا السياقء» يحتاج الصحفيون وطلبة الصحافة إلى معرفة هذه المبادرات والأدوار التكميلية التي 
مكتهمر لبها وهذا ها قضذى هذا الكتي: لثقدمة: 


ع 


فبالنسبة للصحفيينء وهم الذين يعدّون أنفسهم لفترة طويلة لاعبي دعم أساسيين في المجتمعات 
الديمقراطية والمفتوحة» فإن التضليل والمعلومات المغلوطة يمثلان تحديا يتجاوز في آثاره الإضرار بسمعتهم, 
بل يتجاوز أثر «اضطراب المعلومات» ذلك إلى التشكيك في هدفهم وفعاليتهم. وهذا الأمر يبرز الأهمية 
الأنياسية للحاجة إل استقلالة الصحافة والمعايز المهفية العالية::وهذا لايعق أن تفترضن أن الصحاقة خالية 
من الأيديولوجية المهيمنة أو التحيز بسبب الجنس أو العرق أو التجمع اللغوي أو الطبقة وما إلى ذلك أو أسباب 
تتعلق بخلفيات أولئك الذين ينتجونها. ولا يجب أن نتجاهل أيضا قضايا ذات طابع عام مثل تأثير السياقات 
المؤسسية للملكية» ونماذج الأعمال» واهتمامات الجمهورء و»الشبكة» الإخبارية التي يمكن التنبؤ بها للمصادر 
الحكومية وشركات العلاقات العامة» وما إلى ذلك. إلا أنه من الضروري التمسك بأهمية أخلاقيات التحرير كمنارة 
يسترشد بها الصحفيون وهم يمارسون التغطية» وتضع لهم الحدود فيما يتعلق بتأثير وجهات نظرهم في 
العالم وخلفياتهم على عملهم. ويحمل ذلك إشارة إلى أن الصحافة ليست منيراً ل «الحيادية السلبية»», بل 

هي ممارسة تحتاج إلى الشفافية حتى يثق الجمهور بأنها ممتثلة لمعايير واسعة ذات علاقة بقابلية المعلومات 
للتحقق» وأنها تتشر خدمة للصالح العامء بغض النظر عن نطاق الموضوعات التي يتم تناولها ووجهات 
النغار التى مفنهد يها" 


ا 


ٍ 
3 


6 فنكهء دي. (2018) (.0] ,ع»اناط). «دليل إجراءات مكافحة المعلومات المضللة في جميع أفخاء العالم» (معهد بوينتر للدراسات 
الإعلامية). متاح على /كدهنءة-صه مم مونم -:1/91©]ا/و 0ع دراوم “0/1/1 [تّم الاطلاع عليه بتاريخ 13/07/2018.] 

7 نوسيل» إس. (2017) (.5 ,اءع80055). «تزييف الأخبار: أخبار احتيالية والكفاح من أجل الحقيقة». [كتاب إلكتروني] موّسسة بن 
أمرد يكا للنشر. متاح على: 06م.10-17_غهمع8-دسنع ادوم فادع_ماءع مم8 لاع 205/2017/10/5هامنا/أراعامء-مال/وه.معم//:5م6 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
038 

8 #نو نيول هو امتداد لمتصفح الويب تم تطويره بواسطة منظمة جنوب أفريقيا غير الحكومية لرصد وسائل الإعلام فين أفريقياء 
والتي تسعى إلى مساعدة الجماهير على تحديد ما إذا كان الموقع الذي يتصفحونه يحتوي على أخبار موثوق بها: 

5للاء ١|‏ للده كا /حء تدع 5/ع01 اوداع نردوم .ع اومموبع مه تح//:5م اط [تم الاطلاع عليه بتار يخ 15/06/2018]. 

9 انظر الموقع الإلكتروني /«.ه1750//:دم:اط يمثل ائتلافاً من 60 مؤسسة إعلامية ومجتمع مدني وجامعي يركز على التحقق من 
المحتوى المتنازع عليه خلال الانتخابات المكسيكية لعام 2018. 

عاع-ممع وه مدوم !عع طع م 8-6 0-201 0و تع داع اع لالم مادمع مهمه هه طق امع -وألع م-00-19906/وهاط/نالع.كمعدع نامع مععء غطونما//:وم ةط [تم الاطلاع 
عليه بتاريخ 04/07/2018] 

0 انظر روسضسء جيه. (2010) (.ل ,ماع505). «المنظر من اللامكان: الاسئلة والاجوبة. مدونة بريسثينك»: 

/15©/ا0915-3110-3115 تنأوع نا0-ع0170-010/11 ]لال الدع 2010/11/6/وه»ااتطاددع:م//:مغغا [تم الاطلاع عليه بتاريخ 15/06/2018]. 
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وفي هذا الدرسء» ينبغي أن يشجع المدربون المشاركين على التفكير النقدي في كيف يمكن للصحافة أن 
تخدم المجتمع والديمقراطية» وكيف يؤثر «اضطراب المعلومات» على الديمقراطية والمجتمعات المنفتحة 
ويعرضها للمخاطر» وكيف يمكن للصحافة أن تحسن من أدائهاء وفي أثناء ذلك» تعيد بناء الثقة في أساليبها 
ومعاييرها وإبراز حقيقة أنها متميزة فيما يتعلق بتوليد معلومات يمكن التحقق منها خدمة للمصلحة العامة. 
ولا يتعلق الأمر بالثقة العمياء في ممارسي الصحافةء بل بضرورة إدراك مزايا العمل الصحفي وتميز العملية 
الصحفيةء وطموحها للتوافق مع عمليات ومعايير المعلومات التي تم التحقق منها بما يحقق المصلحة 
العامة» وتقييمها وفقاً لذلك. هذا يعنى الاعتراف بقيمة التشكيك» وهو نقيض السخرية» وقدرة أفراد الجمهور- 
بالمقابل- على التمييز بين أولئك الذين يدعون ممارسة الصحافة» وأولتك الذين يسعون بصدق للقيام بالعمل 
الصحفي (والذين يطبقون شروط الشفافية المطلوبة والتنظيم الذاق والمساءلة» ويحرصون على سمعتهم 
الطيبة التي تتفق مع ذلك). وبالنسبة للصحفيين وطلاب الصحافةء فإن ذلك يعني فهم بيئة المعلومات 
المفقيرة وكيققية الاستحانة التحديات: ْ 


الخطوط العريضة 

لفهم عواقب «اضطراب المعلومات» بالنسبة للصحفيينء والمجتمعات التي يخدمونهاء من المهم أن ينظر 
المشاركون في التغير العميق للصحافة والإعلام القديم» على المستوى الهيكلي والثقافي والمعياري» كنتيجة 
التقدم السريع في التكنولوجيا الرقمية والأجهزة الشخصية التي يمكن الاتصال بالإنترنت عبرها. والأهم هو 
العلاقة بين تنامي مشاكل الثقة في الصحافة والانخراط في الإعلام الإجتماعي''. 


وليس من الصواب إلقاء اللوم على وسائل التواصل الإجتماعي باعتبارها السبب الوحيد لمشاكل الصحافة, 
فالثقة مرتبطة بشكل مباشر مع القدرة الصحفية» وهناك ارتباط كذلك بين الثقة في الصحافة وتقلص الثقة 


في الحكومات والشركات والمؤسسات في أنحاء كثيرة من العالم عموما”' 


لقد أدت التغييرات الهيكلية فى طريقة جمع الأخبار ونشرها وانهيار نموذج الأعمال الرئيسى لشركات الأخبار 
القديمة إلى تجريد صناعة الأخبار من العمل الصحفي الكفء في غرف الأخبار مما أثر على عمق التغطية 
الإخبارية واتساعها وجودتها”'. وكذلك أدى تراجع التمويل إلى إضعاف أداء غرف الإخبار في وسائل الإعلام 
الحكومية؛ فيما تسببت السيطرة الحكومية المستمرة على معظم هذا القطاع في تراجع نوعية التغطية 
الإخبارية. 


وفي حين جلب التحول الرقمي طرقاً جديدة مرغوبة لرواية الأخبار» وإشراك كبو للناس في عملية صناعة 
الأخبار ونشرهاء فقد جلب أنضا تحديات كيو لمنتجي الأخبار القديمة وهم أصلدً في حالة من الضعف وتراجع 
الأداء» بينما لم تقم المؤسسات الإخبارية الرقمية- عفوها- بتطوير القطاع لوقف تدهور الصحافة” . 


وفي بيئة المعلومات الأكثر تنوعاً في الدول الديمقراطية» يمثل منع الآثار الضارة للتضليل والمعلومات 
الخاطئة تحدياًء ليس فقط لأولئك المستثمرين في الصحافة» بل للمجتمع بأسره”'. 


1 انظر الوحدة الثالثة 

2 إديلمان. (2017) (.موماع0ع) المرجع السابق 

3 انظر الوحدة الثالثة 

14 غرينسبون» إي. (2017) (.ع ,رصهومومعع:6). «المرآة المحطمة: الا أخبار والديمقراطية والثقة في العصر الرقمي». [كتاب إلكيرزوني] 
أوتاوا: منتدى السياسة العامة, كندا. متاح على :1020-0011 «اللاه 0 /قع.1ه"ذم تفع عاج دا5// :55 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 0000108 
15 الحيماةء أيه. (2017) (.8 ,مأوم6)ء «خطاب الكراهية والشعبوية والا خبار الزائفة على وسائل التواصل الاجتماعي - نحو استجابة 
من الاتحاد الأو روبي. متاح على: 01مه م الالعع همدع ة/5لدهامن /امع ممع -مالا/مء .هنح فع عه اد//:دمغا0 [تم الاطلاع عليه بتار يخ 03/04/2018]. 


-32- 


وقد انطوت الممارسة والأسلوب الصحفي في العهد ما قبل الرقمي على معايير مهنية» وطبقات من الضوابط 
والقيود المركزية لإدارة دقة الأخبار وجودتها ونزاهتها. وكان المراسلون الميدانيون يتلقون الدعم من فريق غرفة 
الأخبار الذي كان يتحقق من المحتوى قبل نشره. ونموذج «حارس البوابة» هذا زرع شعوراً بالإاحترافية والمهنية 
لذى الضصحخفيين". 


وعبر تغطية الشؤون العامة وقضايا المجتمع والتحقيقات والتعليق والتحليل» كان لدى الصحفيين أدوات 
فعالة لمحايية السياسين والمسؤ ولين: وقد ساعدوا يذلك المواطنين غلى اتكاذ قرارات حول كيقة جكمودر. 


لاشك أن بعض المؤسسات الإعلامية الإخبارية لم ترق إلى هذا المستوى من المثل العليا والمعايير الصحفية: 


ولكن بشكل عام» تركزت أعمالهم على أخبار حقيقية تم اختيارها ونشرها ضمن سردية موجهة» لكنها ظلت 
بعيدة عن نسج الأكاذيب لأغراض سياسية أو تجارية أو ترفيهية. 


وعلى المستوى الثقافيء» فإن تمكين الفاعلين الآخرين لمتابعة الأخبار وتسجيلها والتعليق عليها ونشرها 
على قنوات التواصل الاجتماعي قد أدى ليس فقط إلى تغيير في النموذج المركزيء ولكن أيضاً في طبيعة 
المناقشات العامة”'. وتعدٌ وسائل التواصل الإجتماعى اليوم بمثابة المسرح الرئيسى للخطاب العام 
والسياسي. ويجادل البعض بأن هذا قد وضع الديمقراطيات والمجتمعات المفتوحة في حالة من «العجز 
الديمقراطى»” . 


وعبر الإصرار على أنها ليست مؤسسات إخبارية» فقد تخطّت شركات التكنولوجيا والمنصات الاجتماعية 
الالتزامات المعيارية التي يتحملها الصحفيون والناشرون". ورغم أن هؤلاء اللاعبس لا يستخدمون 
الصحفيين لإنتاج الأخبارء إلا أن أهميتهم في الدعم والتحرير تنأى بهم بشكل متزايد عن كونهم «مجرد 
قنوات» أو وسطاء بسيطون. 


إن مصدر الكثير من التضليل والمعلومات الخاطتة» أو «القمامة )ادداز)» كما يسميها معهد أكسفورد للعلوم 
الحوسبية» هي منابر الوسائط الاجتماعية وخوارزميات محركات البحث. فعبر استغلال شبكات المستخدمين 
وأصدقاء المستخدمء فإنها توفر البنية والشرعية للتضليل والمعلومات الخاطئة””. 


وبالتالي» فإن المحتوى المضلل بشكل متعمد والمنتشر على هذه المنصات يؤثر على فهم المواطنين للحقيقة, 
ويقوض الثقة والحوار المستنير والشعور المشترك بالواقع'2 والموافقة المتبادلة والمشاركة”. ومن بين الطرق 
الأخرى التي هم بها وسائل التواضل الاجتماعى بتقويض الديمقراظية هاال: 

> التهويل والاستقطاب والتحزب المتشدد. ْ 

> تحويل الشعبية إلى شرعية. 


6 كوفاتش, بي. (8 ,لاء0/3»ا.) وروزنستيل» 5-2 . (2010) (.1 ,اع ؤدمع505). «الضبابية: كيف تعرف ما هو الصحيح في عصر الحمل 
الزاتد للمعلومات». النسخة الأولى. نيويورك: بلومزيري» الصفحات 171-14. 

17 نوسيلء إس. (2017) (.5 ,اع1055١).‏ تزييف الإخبار: أخبار احتيالية والكفاح من أجل الحقيقة. [كتاب إلكزوني] مؤسسة بن 

أمرد يكا للنشر. متاح على: 05م4_10-17ممعة-دنيعا-ومفامع_ق ع مااع 205/2017/10/5هامزنا/أراع:ام-مننا/وه.معم//:دصكاط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
0738 


8 هاوردء بي. (2017) (2 ,0ق/ثاه1لا) انظر المرجع السابق 

9 هاوردء بي. (217) ( ,310/ا10!) انظر المرجع السابق. انظر أيضاً الوحدة الثالثة 

0 باريزر» إي. 1 1) (.غ برء5:جط). «فقاعة الت رشيح: : ما يخفيه الانترنت عنك». لندن» مطبعة الفايكنج / بينغوين. 

21 المفوضية الاوروبية (2017). «الخطوات التالية ضد الإخبار الزاتفة: اللجنة تنتئ فريق خبراء رفيع المستوى وتطلق مشاورات 
عامة». [عبر الإنترنت] متاح على : مغط.مع_18-17-4481_عووعاع-ودوعم/10م2/ناء.3مماناء//:م1 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 8 0. 

2 ديبء أيه. (8 ,داء0آ.)» دونوهيوء إس. (5 ,ع0 !10000.) وغليسييرء تي. (2017) (.! ,)علا5أه1©). «هل تعتبر وسائل التواصل 
الاجتماعي تهديدا للديمقراطية؟» [كتاب إلكتروني] مجموعة أوميديار. متاح عن: 

05م.5-2017-ع طم 0- نح مه دوعم- لم3 -ق أ لمع ا/! - اهن 10305/2017/10/50 من / ماع جام -م] نا/ مع .م] نا 31010 ل .اللا // :م [أتم الاطلاع عليه بتار بيخ 


|)“ 8 


-33- 


ٍ 
3 


ع 


ع 


> السماح بالتلاعب من قبل الزعماء الشعبويين والحكومات واللاعبين الهامشيين 
> تشجيع الاستيلاء على البيانات الشخصية والرسائل الموجهة الصغيرة/ الإعلانات الخفية””. 


> التشويش على الحوار العام ”. 


ولا يجب أن تسير الأمور بهذه الطريقة» إذ يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن نكون منصة رئيسية لانخراط 
المجتمع بالصحافة» وتعزيز النقاش والقيم المدنية» والمشاركة الديمقراطية في بيئة تدعم حقوق الإنسان 
والتنوع الثقافيء والعلوم والمعرفة» واتخاذ القرارات العقلانية. وتحقيقاً لهذه الغاية» يجب على الصحافة- على 
أية منصة- أن تنشر على سبيل المثال مواد عن القضايا المعقدة للجمهور العام دون أن تتخلى عن الدقة 
العلمية» ودون تبسيط للسياق بشكل قد يضلل الناس. ففي مجال العلاج الطبي المتقدم (مثل الاستنساخ) 
والتطورات العلمية الجديدة (مثل الذكاء الاصطناعي)» تتمثل التحديات التي يواجهها الصحفيون في ضرورة 
التحقق من دقة ما ينشرونء» وتجنب الإثارة, وتوخي الحذر في وصف التأثير المستقبلي لهذه التطورات: 
والقدرة على استيعاب وموازنة وجهات النظر المختلفة أو نتائج الدراسات التي قام بها خبراء موثوقون. 


ومن ثم هناك العديد من الطرق التي يمكن أن تستجيب بها الصحافة مباشرة للتضليل والمعلومات الخاطئة. 
وهي تشمل مقاومة التلاعب عبر التحقيق الصحفيء وتنفيذ حملات لفضح المعلومات المضللة» على أن يكون 
ذلك مصحوباً بجهود كبيرة لتحسين أداء الصحافة بشكل عام (انظر أدناه). 


وتننوع الاستجابات المجتمعية ل «اضطراب المعلومات» والتحديات التى تفرضها منصات الوساتط الاجتماعية 
وتتحقق على عدة مستويات. والحلول في طور النشوء الآن» وبعضها تتطور بشكل سريع» وكثير منها ينشأ في 


الولايات المتحدة» حيث تنخذ شركات التواصل الإجتماعي وغوغل مقراتها. وتتضمن بعض المبادرات المتعلقة 
بالتكنولوجيا الناشئة لمعالجة المعلومات الخاطئة ما يلي: 


الالتزام بالحذف من نتائج البحث والأخبار ما تعتبره الشركة (وهو أمر محل خلاف) أخباراً زائؤة 25 26 . 
حرمان مزودي المعلومات المضللة من عائدات الإعلانات التي تستند إلى النقرات8. 

توفير حلول تكنولوجية للتحقق من المحتوى الرقمي والصور”. 

تمويل مبادرات الصحافة الداعمة التي تدمج بين الصحافة والتكنولوجيا والبحث العلمي”. 

تظورر واستهد زم المعاين الفدة أو لات ال السام العس لكين ولك ريات اقل ادن 
الأخبار التي تنشرها مصادر موئوقة'”. 


ذ ذطض د 


3 كادوالادرء سي. . (© 0/311301ا30.) وغراهام -هاريسون» إي. (2018) (.ع رطه؟131!]-صمقط6:3). «كيف حول الموقع الالكرزوني 
لشركة كاميردج أنالاتيكا «إعجابات» الفيسبوك إلى أداة سباسية مربحة». ذا غارديان. [عبر الإنترنت] متاح على: 
ماحاغ11هواة034-دوه»ا-ق اراقع و0 حامق اه هداع»2018/02]/2017/2الاوه اه :اداءع]/1م».:0130:قداوع ا /ااثام//:وم8 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 

))١)#2 8 


4 ديبء أيه. (4 ,داعنا.)ء دونوهيوء إس. (5 ,علا ا10000.) وغليسييرء بن. (2017) (.1 ,اعلا5أه61) المرجع السابق 

5 لينغ» جيه. (2017) (.ل ,09أا). إريك شميدت يقول إن أخبار غوغل «ستطرد» الدعاية الروسية خارج نطاق التغذية. موقع مجلة 
مذربورد التابعة لفايس. [عبر الإنترنت] متاح على: <ذذاء-اااتعدويعمعاومهو-دبردئ ل أحصاءى ع //397وم/ع 6ه /كنا_مع/0امععء .210 هماع جاأهم// :دماح 
3ع ها +رامء.»!000عع9جعع 1 ن0ك_نا أناية |12 0-50ان أل عطما_مناأناب36 جك 141ع]ن طاحأ راع جامء_ما ناماع ناطط-ا 31م لادء_لنأن# كنناعم-ع21]-513دناكت| أمأنامك ا 

[تم الاطلاع عليه بتاريخ 03/04/2018]؟ /عنىدمة-وأددنه-عاوههو-411081/كننع د /صام.] للادالوا//:دم اط 


6 موسسريء أيه. (2018) (.8 ,1ا1/1055). «المساعدة في ضمان أن الإخبار على الفيسبوك هي من مصادر موثوقة. موقع فيسبوك». 
أ5ع؟ناه5-لعنكداا/0/©//5/2018/01م». دا نهدا // :5م]ال [تم الاطلاع عليه بتار يخ 0.078 

7 ستاموسء ايه. (2018) (..48 ,56]30005) «مساتل الاصالة: لماذا الجيش الجمهوري الايرلندي ليس له مكان فين الفيسبوك». . موقع 
فيسبوك: /02116!5-/إ 2018/04/11 /5الا30101.10.»010/1//: ]| [تم الاطلاع عليه بتاريخ 8 .. 

8 لوفء جيه. (ل ,ع/01ا.) وكوك» سي. . (2017) (. ,ع!2001). «تحرك غوغل وفيسبوك لتقييد الاعلانات على مواقع الإخبار الزائفة», 
رويترز. [عبر الإنترنت] متاح على: 

111/1 80/1392 »كن لأ-وع]زو-وبرع ص عاج -جره-دل هس أناوع-مغ-ع/ا0 ماهو ماعع ه)-ع اومهو//ومد تامع اوناع طقطام اد-دنا/ع اء 1 /حامء. داع داع .0/0 // :وم [تم الاطلاع عليه 
بتاريخ 78 ا . 

9 انظر الوحدة السادسة. مثال: /دالعم]لاانماسدصدى/:م [تم الاطلاع عليه بتاريخ 15/06/2018]. 

0 انظر الوحدة الخامسة 

1 مشروع الثقة (2017). مشروع الثقة - أخبار بنزاهة. [عبر الاتترنت] متاح على: 700-0/واه.ءعزه:مأددماع//:وم1 [تم الاطلاع عليه 
بتاريخ 010008 
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وفي وقت كتابة هذا الكتيب في بداية عام 2018 كانت واحدة من أهم مبادرات المعايير الفنية للمؤسسات 
الإخبارية «مشروع الثقة (ءهزم5 لم7 16)»» وهو اتتلاف يعمل جنباً إلى جنب مع محركات البحث الكبيرة 
ومنصات الوسائط الاجتماعية وأكثر من 70 من شركات الإعلام في جميع أنحاء العالم. وتتمثل مهمة المشروع 
2 مسافدة الحمهور عل : تحدون لكان ولد قيقة :و الخاضهة: المساء 1د و الملةهة: أخلزف: »متسر عبن زيما 
بعلامة الثقة. وقد وضعت ثمانية معايير تقنية أولية” يجب على مزوّد الإخبار تلبيتها وتحديدها بسهولة داخل 
بيئة التصميم الخاصة به على الإنترنت من أجل اعتباره مزوداً موثوقاً به*”» وهي: 
> أفضل الممارسات: 

© ماهي المعايير الخاصة بك؟ 

0 من يمؤل المنصة الإخبارية؟ 

© ماهي مهمة وسيلتك الإعلامية؟ 

© الالتزام بالأخلاق وتوازن الروايات والدقة وإجراء التصحيحات وغيرها من المعايير. 


> خبرة الكاتب/ المراسل الصحفي: من أنشأ هذه المادة؟ تفاصيل حول الصحفي/ الصحفية» بما في 
ذلك خبرتهم وقصص أخرى أنجزوها مسبقاً. 

> نوع العمل: ما هي طبيعة المادة المنشورة؟ وضع تصنيفات للتقارير الإخبارية للتمييز بين الرأي 
والتحليل والمادة الإعلانية (أو محتوى برعاية طرف ما/ «أصلي»). 

> اقتباسات ومراجع: بالنسبة للتقارير الاستقصائية أو المتعمقة, كيف تم الوصول إلى المصادر التي 
اقتبس عنها الحقائق والتأكيدات. 

> المنهجية: أيضاً فيما يتعلق بالقصص المتعمقة» معلومات حول سبب اختيار المراسلين لمتابعة 
القصة وكيفية سيرهم في العملية (هذا يساعد في موضوع الشفافية). 

> من مصادر محلية؟ يتيح معرفة ذلك تحديد إن كان للقصة أصل أو خبرة محلية. هل تم إعداد 
التقارير في الميدان مع معرفة عميقة بالوضع أو المجتمع المحلي؟ 

> تنوع الأصوات: جهود غرفة الأخبار والتزامها بتقديم وجهات نظر متنوعة. (سوف يلاحظ القراء/ 
المشاهدون/ المستمعون عندما تكون بعض الأصوات أو الأعراق أو وجهات النظر السياسية غائبة) 

> تغذية راجعة عملية: جهود غرفة الأخبار لإشراك الجمهور في تحديد أولويات التغطية والمساهمة 
في عملية إعداد التقارير وضمان الدقة وغيرها من المجالات» فالقراء/ المشاهدون/ المستمعون 
يرغبون في المشاركة وتقديم تعليقات قد تغير أو توسع القصة. 


ع 


ا 


ٍ 
3 


تساعد الثقة في العمل الصحفي أيضاً على زيادة عدد المصادر المتاحة للصحفيين وتنوعها وجودتهاء مع 
تأثيرات إيجابية على الجماهير. 


وتتضمن استجابات الحكومات والمجتمع المدن والمعلمين تركيزاً أكبر على التربية الإعلامية والمعلوماتية» وقد 
تم تناولها بمزيد من التفصيل في درس لاحق ". 

وقد تم تناول هذه النقاط أيضاً في عام 2017 أثناء انعقاد منتدى المحررين العالمي» الذي اقترح رئيسه 
مارسيلو ريش أن يعتمد المحررون فى جميع أنحاء العالم المبادئّ الخمسة التالية"”: 

2 مشروع الثقة (2017). المرجع السابق 

3 مشروع الثقة (2017). المرجع السابق 

4 انظر الوحدة الرابعة 


5 آيرتون» سى. (2016) (. ,0ه]ع؟1). «المنتدى العالمى للمحررين يطلب من المحررين تبئ 5 مبادئ لبناء الثقة»: 
أكل غك أناطا-ه دوع امرك جنم -ك-عع هد موع-هغ 0 ألع-ى 015-00-5 ألع-0/010ا/2016/06/14/و3.01ذ-مقنا.وهاط//:5م6] [تم الاطلاع عليه بتاريخ 15/06/2018] 
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> فى عالم يشهد فيضاناً من المعلومات» فإن قيم المصداقية والاستقلالية والدقة والأخلاق المهنية 
والشفافية والتعددية هى التى تؤكد وجود علاقة ثقة مع الجمهور. 

4 تتميز صحافة المستوى التال عن غيرها من المحتويات بالتحقيق البقظ والاجتهاد والتحقق من المواد 
المتداولة على وسائل التواصل الاجتماعي. وهي تعترف بوسائل الإعلام الاجتماعية كمصدر للمعلومات 
يمكن الاستفادة منه لمزيد من تمحيص الحقائق وكمنصة لرفع سوية المحتوى المهني. 

> تتمثل مهمة الصحافة فى هذا المستوى التالى فى خدمة المجتمع عبر توفير معلومات موثوقة عالية 
الجودة وإنشاء علامات تجارية إخبارية تعد شهادة منشأ موثوقة للمحتوى. 

> من متطلبات الصحافة فى المستوى التالي أن تتجاوز الحقائق الأساسية وتمكن وتشجع التحليل 
والتقارير السياقية والاستقصائية والتعبير الواعي عن الرأي» والانتقال من رواية الأخبار إلى المعرفة 
التى تمكّن الناس. ْ 

> ينبغى أن تكون صحافة المستوى التالى قاتمة على الثقة وخاضعة للمبادئ التوجيهية ذات الصلة 
بالمجتمع والتي تخدم المصالح المشروعة والحقيقة. 


بالنسبة للصحفيين وغرف الأخبار» لا بد من بذل المزيد من الاهتمام لتعزيز الجودة عبر تحسين ما يلي: 
4 مهمازسات الضحافة الخخلاقية: الخاضعة للمضاءلة والتقاريس الميشة عن الذدلة”. 
4 التحقق سن الحقائق وكيد التضليل والمعلوفات الففلوعطة ” 
4 التحقق هن الهانات والتصاةن والصور الركية 
> التواصل مع المجتمعات التى ينخرط فيها الصحفيون وضمان أن تتوافق أجندة الأخبار مع 
اعماحات لمات 1 ”3 


وفي هذه النقطة الأخيرة أعلاه» تم تسليط الضوء على دليل وجود انقطاع للصلة بين الكثير من وسائل الإعلام 
الرئسية وعامة الناس خلال تصويت المملكة المتحدة للخروج من الاتحاد الأوروبي (1أ»اع:8)ء وفي انتخابات 
الولايات المتحدة 2016. وتكمن قوة التواصل عبر وسائل التواصل الإجتماعى فى المشاركة المباشرة. وعليه 
يجب أن يستكشف المدرسون كيف يمكن لوسائل الإعلام خدمة جمهورها بشكل أفضل وبالتالي بناء الثقة 
وتعزيز علاقاتها والمجتمع الأوسع. 


وتوفر قائمة ونون ن (اه5كناط؟) المكونة من ستة أو سبعة أشياء يمكن أن تقدمها الصحافة للديمقراطية إطاراً 
00 للنقاش.: 
1. المعلومات: تقديم معلومات عادلة وكاملة حتى يتمكن المواطنون من اتخاذ خيارات سياسية سليمة. 
2< الاستقصاء: التحقيق في مصادر السلطة المركزة بيد لاعبين بعينهم» لا سيما السلطة الحكومية. 


6 ويلزء جيه. (2017) (.ل ,5ع|3//ا). «ماذا نعئ بالصحافة القائمة على الادلة؟» موقع ويكيتريبيون الاخباري: 

3 - 3|150 ناه ز ع5 هص -عع رع ل لاع برد هع معنن - 00 لاع جنا دأ ا ْللا/حهء. نلعم //:وم8ط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 03/04/2018]. 

7 انظر الوحدة الخامسة 

38 بيل»ء ف. (2018). في عصر صحافة البيانات » أصبح التحقق اك تعقيداً على سبيل المثال: في حالات نقل البيانات 
الضخمة؛ من المحتمل ليس فقط عدم وجود معلومات غير دقيقة؛ ولكن أيضاً من الممكن قافا أن يتم تضمين المعلومات المضللة 
المخطط لها عن عمد في السجلات. انظر أيضا الوحدة السادسة . 

9 باتسيل جيه. ) (2015..ل |8356 , «الصحافة المنخرطة: التواصل مع جماهر الإخبار الممكّنة رقميا». نيويورك» مطبعة جامعة 
كولومبيا. 

0 شودسون » م. (2008 (./! 050ناا5. لماذا تحتاج الديمقراطيات إلى صحافة غير محبوبة؟. نظام الحكم. الفصل الثابى: 

ستة أو سبعة اشياء يمكن أن تفعلها الأخبار للديمقراطية. متوفر على: ماعئ ديقع نكاءء9عا/ا6/اممدادلذ#ىاوهط/ان.ه.عاوههوءىاههط//:دمغاط 
ع5اه )ع8 ويقء ودمع م هع - ظرخ1|اع 08١068‏ »امك اع/الاطخ2616022_ل زمككاناطة0-لع/مة)!-دكيق معد اطةولزه رمع رعو سعه جم + اعوط أمصجمهكنلدء 5د و80 عام [تم 
الاطلاع عليه بتاريخ 03/04/2018]. 
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. التحليل: توفير أطر متسقة لتفسير القضايا الصعبة لمساعدة المواطنين على فهم عالم معقد. 

4. التعاطف الاجتماعي: أخبو الناس عن الآخرين في مجتمعهم وعالمهم حتى يتمكنوا من تقدير وجهات 
نظر وحياة الآخرين» خاصة أولئتك الأقل حك منه م . 

8.. متقدى الحؤاز العام توفي متتدى :للحواز بين المواظتين كبر مقازياك: تعتنمة الجلادرة ب وقوع 
التخصضات فى المينال المطرفكة :وتكون: بذثاية الناقل المشترك؛ لوجهات نظر المجموعات 
المتنوعة فى المجتمع. 

6 التعبئة: العمل (عند الرغبة في ذلك) كدعاة للبرامج ووجهات النظر السياسية وتعبئة الناس للعمل 
لدعم هذه البرامج» دون المساس بمعايير التحقق وخدمة المصلحة العامة. 


03 أهداف الوحدة 
> تشجيع المشاركين على التفكير الناقد فى الصحافة ووسائل التواصل الإجتماعي. 
4 5 المشاركين على تقييم مكانهم فى بيثئة «اضطراب المعلومات». - 
> مساعدة المشاركين على التفكير الناقد في تأثير«اضطراب المعلومات» على المجتمع. 


ف [8:) مخرجات التعلم 
مع نهاية هذه الوحدة, يجب أن ينمي المشاركون: 

1. تعميق فهمهم النقدي للكيفية التي يمكن أن تخدم بها الصحافة الديمقراطية بشكل أفضل» وتفتح 
اذهان المجتمعات في بيئة إعلامية موسعة إلى حد كبير ولمخاطر «اضطراب المعلومات» على 
الديمقراطية. ْ 

2 فهم العوامل التي تعزز الثقة في الصحافةء وكيف يمكن الحفاظ على هذه الثقة أو إعادة بنائها. 

3. القدرة على أن يشرحوا لشخص آخر سسب أهمية الصحافة. 

4 تنسيق الوحدة 
يمكن أن تشكل المعلومات الواردة في الخطوط العريضة لهذه الوحدة الدراسية أساساً لمحاضرة مدتها 30 
دقيقة» إلى جانب جلسة تعليمية مدتها 30 دقيقة أو مناقشة مائدة مستديرة حول سبب أهمية الصحافة وكيف 
تخدم الجمهور. ويمكن أن يلى ذلك تمرين عملى مدته 90 دقيقة يمكن المشاركين» عبر محادثة منظمة» من 
استكشاف كيف يمكن إقناع المشككين الذين لا يثقون بالصحافة أنه ليس كل المعلومات غير جديرة بالثقة» وما 
الذي يمكن أن تفعله وسائل الإعلام الإخبارية لإثبات مصداقيتها في بيئة التواصل الاجتماعي» وهي بيئة تبدو 
فيها جميع المعلومات متشابهة يصعب فيها فصل الغث عن السمين؟ 0 


ربط الخطة بمخرجات التعلم 
أ- القسم النظري 


ع 


ا 


1 
] 
: 


محاضرة ونقاش تفاعلى حول الحقيقة والثقة 


نقاش مائدة مستديرة حول أسباب أهمية الصحافة وكيف تخدم الجمهور 


ب- القسم العملى 


خطة الوحدة ظ المدة الزمنية | مخرجات التعليم 
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2 يحتوي هذا التدريب على ثلاثة عناصر ويتطلب من المشاركين العمل في أزواج أو مجموعات صغيرة: 

> اطلب من المشاركين (الذين يعملون في مجموعات صغيرة أو أزواج) إجراء مقابلة مع مستهلك 
الأخبار وإخبارهم بتحديد مصادرهم الذين يثقون بها أكثر من غيرها للأخبار والمعلومات المحلية أو 
القومية أو المدنية. باستخدام نموذج شودسون من «ستة أو سبعة أشياء يمكن للأخبار أن تفعل من 
أجل الديمقراطية» كإطار» عليهم بعد ذلك دراسة نسخة واحدة من منشور إعلامي» أو تقارير إخبارية 
حول مواضيع محددة في وسائل الإعلام التي وقع الاختيار عليهاء لتحديد وتحليل مدى فعالية هذه 
الخدواك فى خدمة متجتمدهم قير الضحافة, ومنكون :تقتيات #خليل المحتوى. منويجرة مقنيدة ليدّة 
المقاربة. ويتمثل العنصر الثانوي في تحديد أي من مؤشرات الثقة الثمانية لمشروع الثقة المذكور 
أعلاه يمكن تحديده» إن وجد. ثالث يمكن أن تشكل النتائج أساساً كتابياً لتقرير إخباري أو تعليق 
تحريريء أو كقصة فيديو قصيرة أو قصة صوتية تبرز سبب أهمية الصحافة. 
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ظهر هناك العديد من الاستخدامات لمصطلح «الأخبار الزائفة» وحتى «وسائل الإعلام المزيفة» 
لوصف التقارير التي لا يوافق عليها المتضرر مما تحتويه. يوضح موقع احصائيات غوغل (©60091 
10 أن الناس قد بدأوا البحث عن المصطلح بشكل مكثف في النصف الثاني من عام 2016.' 
وفي هذه الوحدة» سيتعلم المشاركون لماذا هذا المصطلح 

أ) غير مناسب لشرح حجم تلوث المعلومات. 

ب) لماذا أصبح مشكلة ويجدر بنا أن نتجنب استخدامه. 


لسوء الحظء فإن هذه العبارة معرضة بطبيعتها للتسييس والاستخدام كسلاح ضد صناعة الأخبار» ووسيلة 
لتقويض الصحافة من النوع الذي لا يحبه الأشخاص من أهل السلطة. وبدلاً من ذلك» يوصى باستخدام 
مصطلحي المعلومات الخاطتئة والتضليل. وعبر هذه الوحدة» سوف نبحث في الأتواع المختلفة الموجودة 
وآين تقع هذه الأتواع على طيف «اضطراب المعلومات». 


ويشمل ذلك الهجاء والمحاكاة الساخرةء أو البازؤدياء والروابط المضللة؛ والاستخدام المضثّل للتعليقات 
التوضيحية أو الصور أو الإحصائيات» بالإضافة إلى المحتوى الأصيل الذي يتم مشاركته خارج سياقه؛ أو 
المحتوى الاتحال (عتدما ستخدض العض اص الضحفى أن تجار غرقة انها رقص عدم وجوة ضلة 
فعودراء والفعفوى الماذف للتعغلال والملقة: من هذ ]كله ,بين أن هذه الارمة أكثر تعقيدا هما رمك .نه 
مصطلح «أخبار زائفة». ْ 

إذا كنا نريد أن نفكر فى حلول لهذه الأتواع من المعلومات التى تلوث تدفقات وسائل التواصل الاإجتماعى 
لدينا وتمنعها من التسرب إلى مخرجات وسائل الإعلام التقليدية» فعلينا أن نبدأ في التفكير في المشكلة بتركيز 
وعناية أكبر. نحتاج أيضاً إلى التفكير في الأشخاص الذين يقومون بإنشاء هذا النوع من المحتوى» وما الذي 
يحفزهم على القيام بذلك. ما هي أنواع المحتوى التي ينتجونهاء وكيف يتم تلقيها من قبل الجماهير؟ وعندما 
يقرر هؤلاء الأقراد أنفسهم إعادة مشاركة هذا المحتوى» فما الذي يدفعهم للقيام بذلك؟ هناك جوانب كثيرة 
لهذه القضية» والعديد من المناقشات حول الموضوع لا تدرك حقا عمق التعقيد الذي ينطوي عليه. ومع نهاية 
هذه المحذة: يحب أن بشهر الشتعلهون «القدرة غان استخد امن المضطلحات. والتعاريف» المئاسية لفناققة 
المشكلات المرقطة.ن«افظران الفغلوماك»: 


الخكاوظ العريضة 

يستخدم هذا الدليل عموماً مصطلحي «التضليل» و»المعلومات الخاطئة» كنقاتض للمعلومات القابلة للتحقق 
والتى تخدم الصالح العام» وهو ما تفعله الصحافة الأصيلة. وفي هذه الوحدة» يتم التركيز على تمييز 
المعلومات الخاطئة. 


ويخلط الكثير في الحديث عن «الأخبار الزائفة» بين فكرتين: المعلومات الخاطئة والتضليل. ومع ذلك» 
وللتوضيح» فإن الأولى هي معلومات مغلوطة يعتقد الشخص الذي ينشرها أنها صحيحة. أما التضليل فهو 
يعتمد على معلومات خاطتة يعلم الشخص الذي يقوم بنشرها أنها خاطئة. فهي كذب متعمّد مقصود من قبل 
جهات فاعلة مؤذية تستهدف عن سبق وإصرار أشخاصاً بعينهم بهدف تشويه سمعتهم". 


1 خريطة غوغل للاحصائيات» مصطلح أخبار زَاتَفَهُ 0,5 902ع)د]-وية/د002/96205حع غدل 7ع واديع/05دع7/6مء.عاوههو.كلمع:5://6م14 [تم الاطلاع 
عليه فى 04/06/2018]. 
2 للتعمق فى التعريفات انظر الدراسة التى قام بها كارلوفا وفيشر (2012). 
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الفئة الثالثة يمكن أن يطلق عليها المعلومات الضارة؛ وهي معلومات تستند إلى الواقع والحقيقة» ولكنها 
تستخدم لإلحاق الأذى بشخص أو منظمة أو بلد. مثال على ذلك تقرير يكشف عن الميل الجنسى لشخص 
قاد ان دن لان سير يخوية اسيل العام عن ادير سور نون ارال السحيحة والريائل 
الخاطئة» وكذلك من المهم اكتشاف الرسائل الصحيحة (وتلك الرسائل التي تنطوي على بعض الحقيقة) التي 
يتم إنشاؤها أو إنتاجها أو توزيعها بواسطة «عناصر» يعتزمون إلحاق الضرر بالمصلحة العامة بدلاً من خدمتها. 
انمتل. هذه المضلوعات الضارةمتل المعلوغات الحقرقية العى تتياك خصوصية الشخص ذوة مذره خدمة 
للمصلحة العامة- تتعارض مع ماو السكافة واخلاة اتنا ” 


ورغم الفروق المذكورة أعلاه؛ فإن أثرها السلبي على بيئة المعلومات والمجتمع قد تكون متشابهة (مثل إفساد 
نزاهة العملية الديمقراطية» وتقليل معدلات التلقيح ضد الأمراض). بالإضافة إلى ذلكء قد تظهر هذه المفاهيم 
الثلاثة في حالات معينة مجتمعة» وهناك دليل على أن وجود أحدها منفردا غالباً ما يكون مصحوباً بالحالات 
الآأخرى (على سبيل المثال على منصات مختلفة أو ضمن سلسلة متتابعة) كجزء من استراتيجية معلومات أوسع 
تنفذها جهات فاعلة معينة. ومع ذلكء من المفيد مراعاة الفروق لأن الأسباب والأساليب والعلاجات يمكن أن 


عه 


زائف نية إلحاق الأذى 


5 


مات خاطئة معلومات مضللة مات خاطئة 
ارتباط زائف محتوى زائف ا 
محتوى مضلل محتوى انتحالي (بعض) التحرش 
محتوى خضع للتلاعب ١‏ القض) عطاق الكرافيه 

محتوى ملفق 


0109.كللاع 1150131 


الشكل 1: اضطراب المعلومات 


وقد وفرت انتخابات الرئاسة الفرنسية لعام 2017 أمثلة توضح الأنواع الثلاثة ل«اضطراب المعلومات». 


1. أمثلة على التضليل: 

كان من بين محاولات الخداع في الحملة الانتخابية الفرنسية إنشاء نسخة متقنة طبق الأصل من الصحيفة 
البلجيكية «لا سوار»” ونشر مقال كاذب يزعم أن المرشح الرئاسي إيمانويل ماكرون تموله المملكة العربية 
السعودية. ومن الأمثلة الأخرى على ذلك تداول وثائق عبر الإنترنت تدعي كذباً أنه فتح حساباً مصرفياً خارجياً 
في جزر البهاما“ وا خيراء تم نشر معلومات مضللة عبر «غارات تويترية»؛ فقد قامت شبكات من الأفراد 
مرضبطة يشكل:واشع وقلها ال توسن بشكل متزامن مع استخد امر علامات الوسر المتمائلة لنس شاتعات عن 
حياة المرشح الخاصة. 
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3 كروس تشيكء 2017. هل تم تمويل حملة ماكرون للرئاسة الفرنسية من قبل المملكة العربية السعودية؟: متاح على 

/وأط 36 - 0ن 53 - ل عع طق ص ادبن معل نوع رم حطاء معن متهم مق - كم و مط /طعمع-لعاعع ط رواه.دللاع ملق كاعد ووم //:ومغاط [تم الاطلاع عليه فين 
8 

4+ كروس تشيكء 2017 «هل قام إيمانويل ماكرون بفتح حساب خارجىي؟ كروس تشيكء متاح على: /واه.دمهعماأه ضوع ددم //:دمااط 


/أدانامعع3-ع701ا0])5-داعم0-طاماع3 مااع نط مصطممع /اعمع-لعاعع 
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2. أمثلة على المعلومات الخاطتة: 

أسفر هجوم إرهابي على الشانزليزيه في باريس في 20 نيسان 2017 عن قدر كبير من المعلومات الخاطئة 
كما هو الحال في جميع مواقف الأخبار العاجلة تقريبا”. نشر أفراد على وسائل التواصل الاجتماعي عن غير 
قصد عدداً من الشائعاتء بما في ذلك الأخبار التي تفيد بقتل شرطي آخرء على سبيل المثال. نادراً ما يقصد 
الأشخاص الذين يشاركون بهذا النوع من المحتوى التسبب في ضررء إنما هم ينجرفون مع الموقف في 
لحظته؛ ويحاولون أن يقدموا المساعدة, لكنهم يفشلون في التحقق من المعلومات التي يشاركون بنشرها 
يشكل مناسب: 


3. أمثلة على المعلومات الضارة: 

حدث مثال صارخ على استخدام المعلومات الضارة عندما تم تسريب رسائل البريد الإلكترونى الخاصة 
بإيمانويل ماكرون قبل انتخابات الإعادة مباشرة في 7 أيار. كانت رسائل البريد الإلكتروني حقيقية. ومع ذلك» تم 
تسريب المعلومات الخاصة فى المجال العام قبل دقائق من بداية الحظر القانوق على أية تغطية انتخابية 
قبل الاقتراع مباشرة» كان الهدف إحداث أقصى قدر من الضرر لحملة ماكرون. ‏ ' 


أما مصطلح الدعاية (3903602م0)/م) فليس مرادفاً للتضليل» رغم ان التضليل يمكن أن يخدم مصالح الدعاية» 
لكن الدعاية عادة ما تكون أوضح تلاعباً من المعلومات المضللةء لأنها عادة ما تستخدم الرسائل العاطفية بدلا 


من المعلومات” 


وفي هذه الوحدةء سوف نركز على المعلومات الخاطئة, والمعلومات المضللة على وجه الخصوصء ونطرح 
بعض الأمثلة لأتواع أخرى مختلفة. 


ولا ينبغي الخلط بين فئات التضليل والمعلومات الخاطتئة والمعلومات الضارة الموضحة أعلاه بتوجهاتها 
المختلفة والسرد الإخباري الحقيقي. 


فعلى سبيل المثال: قد يكتب أحد الصحافيين: «بينما لا يصل الإحتيال المزعوم فى هذه القضية 

الجديدة إلى ما قام به بيرنٍ مادوفء فإنه قد أضر بشدة بصغار المستثمرين». يمكن لكاتب آخر أن يعبر عن 
الأمر بطريقة مختلفة ومشروعة: «إن الاحتيال المزعوم في هذه القضية الجديدة قد أضر بشدة بصغار 
المستثمرين» لكنه لا يصل إلى مستوى ما قام به بيرني مادوف». الصياغة الثانية تفعل أكثر لتقليل أثر المقارنة 
بالنسبة للقضية الجديدة. إن مسألة اختلاف التوكيد في هذين المثالين لا تعني في حد ذاتها دعم المعلومات 
الخاطئة أو التضليل بالمعاني الموضحة أدناه. قد تكون هاتان طريقتين شرعيتين لتفسير الموقف نفسه. 


النقطة المهمة ض أن روايات المصادر موجودة في الآأخار» وكذلك في المعلومات المضللة والمعلوماتٍ 
الخاطتئة. وهكذاء فإن هذه الأصوات مضمنة في ف يتم اختياره من الحقائق عن أنه أهم ما في الأخبار (أو 
في الحقاتق التي يتم إنشاوها أو إخراجها من سياقها في الاتصالات الملوثة بالتزوير) إن أي تقرير إخباري 
عن الجريمة» ها لا يمثل معلومات مضللة أو ما شابههاء قد يرى ضرورة الإشارة إلى عرق أو جنسية المشتبه 
بك بارتكابٍ الجريمة والضحية. قد يكون صحيحا أن المجرم المزعوم هو مهاجر وذكرء والضحية إن من أهل 
البلدء إلا أن إبراز أي من هذه الحقاتق في القصة هو جزء من وظيفة الصحفي كمحقق» وتحديدا جنء من 
الأيديولوجية والمنظور والأسلوب السردي المتعلق بالأهمية والسسية التي يضعها المراسل «بوعي أو بغير 
وعي» عا طاولة النقاش والبحث. وهذا هو أحد الأسباب التي تجعل «التحقق من الوقائع» مصحوبا بشكل 


5 ومن الأمثلة على تلك الشائعات أن المسلمين في المملكة المتحدة احتفلوا بالهجوم. تم الكشف عن هذا الأمر عبر مشروع كروس 
تشيك » (22 نيسان » 2017) «هل احتفل مسلمو لندن يهجوم إزهابي على الشانزليزيه؟» » متاح على 


/ دعع كلااع-وم ماع32 -15 رع ]- ع 2ع اعع-د صا أ كن صا -طه جاه | جاع ومع ؟]-لعاعع جك /مامء. كنائاع 1310ل 5 كاعع جاء5و5م"//: دم اط 


[تم الاطلاع عليه في 03/04/2018]. 
6 نيل » س. (1977) (.5 ,©ا8/©3). «الدعاية»» سكرين» 18-3 » ص 9-40 
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مفيد ب «تفريغ السرد»؛ آئ دراسة هياكل المعنى التي يتم عبرها حشد الحقائق واللاحقائق لأغراض معينة. 
قد تختلف مسألة الروايات في ما تنشره الصحافة الشرعية: ولا يعني وجودها أن الصحافة تفقد تميزها عند 


مقارنتها بالروايات في أشكال التواصل الأخرىء» مثل الأتواع السبعة المذكورة أدناه: 


1. الهجاء والمحاكاة الساخرة 

ربما يكون من المستغرب تضمين الصحافة الساخرة في نموذج التضليل والمعلومات الخاطئة, ذاك أنه يمكن 
اعتبار السخرية والباروديا شكلاً من أشكال الفن. ومع ذلك» في عالم يتلقى فيه الناس المعلومات بشكل متزايد 
عبر قنواتهم الاجتماعية» يتولد ارتباك عندما لا يستطيعون أن يميزوا بين الموقع الساخر والجاد. مثال على 
ذلك ما حدث مع «خاباريستان تايمز», وهو عمود ساخر وموقع كان دا من موقع أخبار باكستان توداي” . قفي 
كانون الثاني 7»؛» تم حظر الموقع في باكستان ومن ثم توقف عن الو * 


2. الربط الكاذب 

عندما لا تدعم العناوين أو الصور المرئية أو التسميات التوضيحية المحتوى؛ فهذا مثال على الربط الكاذب. 
والمثال الأكثر شيوعاً لهذا النوع من المحتوى هو الروابط المضللة (2155ءذاء) التي انتشرت مع تزايد المنافسة 
على جذب انتباه الجمهور؛ إذ يتعيّن على المحررين على نحو متزايد كتابة عناوين لجذب النقرات» فإذا ما قرأ 
الناس المقالة يشعرون أنهم تعرضوا للخداع. ويمكن العثور على أمثلة مزعجة على ذلك بشكل خاص على 

موقع “عل وما أهء]زامط ع1 ويمكن أن يحدث هذا أيضاً عند استخدام الصور المرثية أو تعليقات الصورء 

لا سيما على مواقع مثل فيسبوكء لإعطاء انطباع معين» لا يتم دعمه بنص. ولكن عندما يتنقل الأشخاص بين 
المنشورات على حساباتهم الإجتماعية دون الثقر على المقالات (وهو ما يحدث غالبااء يمكن أن تكون هذه 
الصور وشروحاتها مضللة وخادعة بشكل خاص. 


3. المحتوى المضلل 

نجد هذا النوع من المحتوى عندما يكون هناك استخدام مضلل للمعلومات لتصوير المشكلات أو الأفراد 
ضمن إطار مقصود عن طريق قص الصور أو اختيار اقتباسات أو إحصائيات بشكل انتقاق. وهذا ما يسمى 
نظرية التأطير"'. وقد تم عرض بعض الامثلة على ذلك على موقع '"ممء.ء امم ة8. وتعد المرئيات من الادوات 
القوية بشكل خاص لنشر المعلومات المضللة”'» نظراً انه يقل احتمال قيام أدمغتنا بنقد ما تراه العني. وتقع 
«الإعلانات المحاكية للخبر» أو المدفوعة التي تحاي محتوى التحرير أيضاً في هذه الفئة عندما لا يكون 
واضحاً للقارئ والمشاهد أن المحتوى مدفوع الأجر”. 


5 


7 باكستان توداي» «علماء الأنثروبولوجيا يتواصلون مع قبيلة معزولة لا يزالون يشكرون راهيل شريف»» [على الإنترنت]» صفحة 
خبرستان توداي» متاح على: -وصةامدط- اناك عط ]هنع -عغه ممع حطع مداع م حرمع-ع)1 2مك كوه اهمه طغصة/2017/01/11/كام. مامء./ا2 هته كناد م لقالفانن//: دمغ 
/أقطواعع اج [تم الاطلاع عليه بتاريخ 8 | 


8 من بين المصادر المتاحة للاستشارة هنا التى كتبتها المحررة المشاركة لهذا الكتاب » جولى بوسيتى » إلى جانب الفمة مائيوز » 
متاح على: (84) : ب ب 

9 ذا بوليتيكال إنسايدر (2015)» «انتظر الناخب لأول مرة 2 عاماآً لمقابلة ترامب ... ما حدث بعد ذلك مذهل!» [على الإتترنت] 
متاح على: /ودتعةدمه-دنهدعج- لع معدم هحاته جانيم حدم خععم-م دوع رد 0-92ع ]هداع هعم نغ5 6 /مامء,)علأكم ذاقنا ذاددع]//:5م]6 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
8//ا)]| 

0 أنتمان ر. وماثئر جيه. و بيليكانو ل. 2009 ؛(.ا ,وضقءذااع5 300 .ل ,دع]13/ا .5 ,لقص امع)ء «الطبيعة والمصادر وتأثشرات تأطير 
الأخبار». مقتبسة فى ك. وال-يورغينسون (محرر) وت. هانيتش (مساهم) (اء11301625! 1 300 «اع01065ل-1اه/الا .»ا) كتيب دراسات 
الصحافة. [عبر الإنترنت] نيويورك: روتليدج » ص. 196-211. متاح على: 

6م.كع ا لكن 311550962056 ن 16962001962010 هه لك حة لا جاعم 0 نهجء ةروع | ة]/أانه]ع ل/5ع غ51 /كان.ه.5)0ذ|ة11انا01[0]عجعء//:5م! [تم الاطلاع عليه بتاريخ 3/4/2018] 
1 بونوغبايان جيه. 2017 ء(.ل ,30لا2ة60501با)؛ «هل وصل التغير حقا؟ الرسوم التوضيحية المضللة وكيفية اكتشافها», موقع 
رابلر الإلكتروني» متاح على : .الالنالرا//:دمخا 

04]ك-كدام 3 و-دللاع صدع »ولع ورد دء-ع] )ع1 5/20177731-0)ع30»|-ذاودها/0مء,)عامم3: [تم الاطلاع عليه بتاريخ 6/4/2018] 

2 انظر مقالة هانا غاي فى قسم القراءة المطلوبة فى هذا الدرس 

3 انظر الوحدة الثالثة 
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4. السياق الخاطىئ 
أحد الأسباب التي تجعل مصطلح «الأخبار الزائفة» غير مفيد إلى حد كبير هو أنه يتم في الغالب تحوير 
المحتوى الحقيقي عن سياقه الأصلي. على سبيل المثال: تم مشاركة صورة من فيتنام تم التقاطها في عام 
7» وآأعيد تداولها بعد سبع سنوات على أنها صورة من نيبال في أعقاب الزلزال في عام *'2015. 


5. المحتوى الانتحالى 
فعضل مشكلاة خققة عندما يجد الصحفيون أسماءهم على مقالات لم يكتبوهاء أو أن نرى شعارات 
لمنظمات مستخدمة في مقاطع فيديو أو صور لم تنشتها. على سبيل المثال: قبل الانتخابات الكينية في 
عام 2017؛ اكتشفت 86,08 ©88 أن شخصاً ما كان قد قام بإنشاء مقطع فيديو يظهر فيه شعار بي بي سي 
مرسوما باستخدام الفوتوشوب وكذا الشريط الإخباري» وكان متداولا على الواتساب”” , وبعدها اضطرت القناة 
إلى تسجيل فيديو ومشاركته على مواقع التواصل الاإجتماعي» محذرين الناس من أن ينخدعوا بالفيديو الملفق. 


6. التلاعب بالمحتوى 

المحتوى المعالج هو عندما يتم التلاعب بالمحتوى الأصلي بهدف الخداع. ومثال على ذلك ما حصل في 
جنوب افريقيا عندما نشرت صور تم التلاعب بها لمحررة موقع 1012056ا غير المقيمة فريال هافاجيء وهي 
تجلس في حضن رجل الأعمال يوهان روبرت» مما أوحى بوجود علاقة شخصية معه"". 


7. المحتوى الملفق 
يمكن أن يكون هذا النوع من المحتوى نصاً مكتوباء وهو ما تنشره «مواقع الأخبار» الملفقة تماماه مثل 1085/ا 
75 الذي يعلن نفسه كموقع للأخبار المتخيلة والذي نشر مقالاً يشير إلى أن البابا أيد ترشح دونالد ترامب 
للرئاسة. وقد يكون هذا المحتوى الملفق صورة» كما كان الحال عند تصميم ونشر رسم غرافيى أشار كذباً أنه 
يمكن للناس التصويت لصالح هيلاري كلينتون عبر الرسائل النصية”', وقد استهدفت هذه الرسومات مجتمعات 
الأقليات على الشبكات الاإجتماعية في الفترة التي سبقت الانتخابات الرئاسية في الولايات المتحدة الأمريكية. 
ويجب على الجمهور بشكل عام والصحفيين بشكل خاص أن يفحصوا بشكل منفصل «عناصر» اضطراب 
المعلومات: المنشئ والرسائل ومتلقى الرسالة. ففى هذه المصفوفة» هناك أسئلة يجب طرحها حول كل عنصر. 
فقد يكون العنصر الذي ينشئ رسالة ملفقة غير العنصر الذي ينفذ إنتاج تلك الرسالة» والذي قد يكون مختلفاً 
أيضاً عن العنصر الذي يوزع الرسالة. وبالمثئل» هناك حاجة لفهم دقيق لماهية هؤلاء العملاء وما الذي يحفزهم 
على فعل ما يفعلونه. ويجب أيضاً فهم الأنواع المختلفة من الرسائل التي يوزعها العناصر»ء حتى نتمكن من 
البدء في تقدير حجم كل منها والبدء في معالجتها. (تركز النقاش حتى الآن بشكل كبير على مواقع الأخبار 
النصية الملفقة؛ ولكن المحتوى المرئق منتشر على نطاق واسع وأصعب جدود وتصحيحا ). 


14 فام ن. 2018 ؛(.لا ,مطوطط), ««صورة ضحايا زلزال نيبال» تطاردهم من فيتنام», موقع بي بي سي الالكرزوني» متاح على: 
5-5201آ م13 0-دنلاع -ع !هع وم جو7اء-ع ع1 162015/20177731-0 جا ون 0 ا / م امع راع دم ة .نا ناا /نا//: 5م احا 79598 1/01103513-325١/ك‏ نالا لكأن هع حاطا ,انا نانانانا// :مط 

[تم الاطلاع عليه بتاريخ 6/4/2018] 

5 بي بي سي (2017)» «الانتخابات الكينية: انتشار تقارير مزورة للسي أن أن وبي بي سي»» متاح على: 

6+ 0 /5/لء/كانا.هعحاط/0080ا/0//:م86 تم الاطلاع عليه بتاريخ 6/4/2018] 

6 هفاجي ف. (2017 ؛(5 ,6ءز136اء فريال هفاجي «مصنع الإاخبار الزائفة التابع لعائلة غوبتا وأناه» موقع هفبوست جنوب 

أفر يقياء متاح على: /23_22126282_ع-00ة-رم هدبع عات -هام راو-ع عع زه] هجا -اواءع]/005.»0.22/2017/06/05 01:01 كنا /لالنا/0//:وم 66 [تم الاطلاع عليه 
بتاريخ 6/4/2018] 

7 هالتيوانغر جيه. 2016 ١‏ (.ل ,/31410/8096!!)ء «المتصيدون الذين يعملون بإمرة ترامب يقولون لانصار هيلاري كلينتون إن بإمكانهم 
التصويت عبر الرسائل النصية»» إليت ديلي» متاح على: 

8 )ع ووددع مومه ددهم 20-1 ندا اهم حادص /ى لوح /دنناء/جهء,لااندهلع]ناع./بسدمو//:وم ]تم الاطلاع عليه بتاريخ 23/3/2018] 
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أخيراًء هناك حاجة إلى التفكير في «المراحل» الثلاث المختلفة من «اضطراب المعلومات»: الإنشاء والإنتاج 
والتوزيع (الشكل 2). ومن المهم النظر في المراحل المختلفة لحالة «اضطراب المعلومات» إلى جانب عناصرها 
لآأن العنصر الذي ينشئ المحتوى غالبا ما يكون غير منتجه وناشره. 


طبيعة الرسالة: نزاعة للهيمنة / معارضة / تفاوضية 
الإجراء المتخذ: تجاهل / مشاركة من باب الدع م/ مشاركة من باب الرفض 


الشكل 2: عناصر اضطراب المعلومات الثلاثة 


على سبيل المثال: تختلف دوافع العقل المدبر الذي «يخلق» حملة معلومات مضللة برعاية الدولة اختلافاً 
كبيراً عن دوافع «المتصيدين» ذوي الأجور المنخفضة» والمكلفين بتحويل أهداف الحملة إلى مهمات محددة. 
وبمجرد توزيع الرسالة» يمكن استنساخها وإعادة توزيعها إلى ما لا نهاية من قبل العديد من الجهات الفاعلة 
المختلفة» وكل له دوافعه المختلفة. على سبيل المثال: يمكن توزيع منشور على وسائل التواصل الاإجتماعي من 
قبل العديد من المجتمعات» مما يؤدي إلى استلام رسالتها واستنساخها من قبل وسائل الإعلام الرئيسية (التي 
تعمل دون تدقيق كافي) وتوزيعها على المجتمعات الأخرى. إن التحليل الدقيق ل «اضطراب المعلومات» هو 
الطريقة الوحيدة التي يمكننا عبرها أن نبدأ في فهم هذه الفروق الدقيقة". 


انشاء المحتوى 


غالباً بهوية خفية أو مسروقة أو مزورة اجهات تفاعلية 
مثال: قصصء تعليقات» «إعجاب»» فيديو» ميمات ب) بهو د يك أو مسروفة أو مزور: واجهات 2 


توزيع المحتوى عبر المشاركة والربط استخدام الروبوتات للمساعدة روبوتات 
«تحرير» المحتوى: تغيير/تعديل» إدارة وإشراف قرصنة وألعاب خوارزميات 


جدول: إطار السمومية - كيف يمكن إفساد نزاهة المعلومات 


8 ببرغر جيه. لماع واعط_دللاعم_ععات)/دع ا /ااناواعل/كع]5/ن1ه.معدع ناءمع//:دصقط »2017 ©6.(١‏ باع و1ع8) [تم الاطلاع عليه بتار يخ 1.08 
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والمثال على الموقع الذي نشر قصة انتشرت فيروسياً عن أن البابا أيد ترشح دونالد ترامب للرئاسة هو واحد 
من النماذج الأكثر شهرة”'. وهي دراسة حالة مفيدة للتفكر في المراحل المختلفة من «اضطراب المعلومات» 
(انظر الشكل 3). 


يتم نشر المقال على موقع تتولد فكرة المقال في ذهن 
5لا الإخباري» وهو جز من شخص مجهول 
شيكة تتكون .من 42 موقع إخباري 


مريف نشدر أكثر من 750 مقالة 


إعادة التوزيع 
يشارك المقال أشخاص مرتبطين بالموقع المزيف لتعظيم تأثيره وتحقيق أرباح أكبر. 
تتم مشاركة المقال على فيسبوك من قبل أنصار ترامب 


تتم مشاركة المقال من قبل قوى لها مصلحة في فوز ترامب 
(مثال: أصبح محتوى مضخم الأثر من قبل مصانع المتصيدين ال كات الروبوتية) 


تتم مشاركة المقال من قبل أنصار هيلاري كلينتون كدليل على سهولة خداع أنصار ترامب 


الكتان :43 مراسن اضطرات المعلومات 


2< أ أهداف الوحدة 


أن يصبح المشارك مستهلكاً أكثر وعياً للمعلومات الموجودة على الإنترنت» عبر التفكير في الطيف الواسع 
من المعلومات المضللة والخاطتة. 

> أن يفكر بشكل نقدي حول الأشخاص (الذين غالباً ما يكونون مجهولي الهوية أو منتحلي شخصيات) الذين 
ينشئون هذه الأنواع من المعلومات» والأنساق التي تتخذهاء وكيف تكون ردة الفعل تجاهها وكيف تنتشر. 

> أن يفهم تعقيدات «اضطراب المعلومات»» لا سيما الحاجة إلى التمييز بين أولتك الذين ينشئون هذه 
الأنواع من المعلومات والتنسيقات التي يستخدمونهاء والطريقة التي 5 أن يتبادل بها الجمهور تلك 
الرسائل. 

> أن يكون قادراً على النظر في الصعوبات التي نواجهها فيما يتعلق بالتصدي لتحديات التضليل 
والمغلومات الخاط 2" ْ 

> التأكيد على مسألة تأثير «اضطراب المعلومات» على الديمقراطيات والمجتمعات المفتوحة؛ وهو موضوع 
الوحدة السابقة. 


9 موقع أخبار دبليو تى أو فايف (2016) «البابا فرائسيس يصدم العالمء يؤيد دونالد ترامب للرئاسة» ويصدر بيانا بذلك»» متاح 
على: طم ل أدع مهم مط نم-1 2 طه ل -دع 05ل جع - 10 0ه -كككء 5-0 أ ص 3 - 6م 0م /حه أ]عع اع -5ل /01امء. 5 لاع ماظع ١/0‏ //:م1/1 2016111502421 /داع انا /ر هع /أحاء ق. ماع لنا//:دمغط 
لأمعدمع:ة:كدءددعاء؛ [تم الاطلاع عليه بتاريخ 6/4/2018]. 
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5 مخرجات التعلم 


مع 7 هذه الدورة» سيكون المشاركون قادرين على: 

فهم الطرق التي تمت بها مناقشة هذا الموضوع وصياغته من قبل السياسيين ووسائل الإعلام 
والأكاديميين. 

2 فهم كيف أن الأذى والزيف مفتاحان للتفكير في «اضطراب المعلومات». 

. فهم أنواع المعلومات الخاطئة والتضليل وتطبيقها على أمثلة مختلفة. 

4. التفكير بشكل نقدي في مثال على التضليل» وتفصيل مَن خطط و/ أو أنشأ الرسالة» وما شكل الرسالة 
وكيف تم تلقيها من قبل الجماهير. 

5. القدرة على أن تشرح لشخص آخر سبب أهمية التفكير في هذه المسألة بعناية. 


“4 تسسيق الوحدة 


المحاضرة النظرية والورشة العملية: 

تم تصميم الشرائح الخاصة بهذه الوحدة” لدعم ورشة عمل تفاعلية أطول أمدا. 
ومع ذلكء ولغايات هذا المقررء يُقترح أن يتخذ النص أعلاه كأساس لمحاضرة نظرية. وقد تم استنباط 
التدريبات العملية الموجودة داخل الشرائح عبر جلسة تعليمية مدتها 90 دقيقة. ويجب على المحاضرين العمل 
عبر الشرائح باستخدام أسئلة النقاش والتمارين. 


التمرين 1: انظر إلى الشكل 4 أدناه» والذي يوضح «7 أنواع من المعلومات الخاطئة والتضليل». عبر العمل في 
أزواج أو مجموعات صغيرة» على المشاركين طرح أمثلة تتناسب مع هذه الفئات. 


التمرين 2: ادرس مخطط فين (600/) (الشكل 1): والذي يفسر الاختلافات بين المعلومات الخاطئة والتضليل 
والمعلومات الضارة. هل توافق عليه؟ ما الذي ينقصه؟ هل هناك أي شىء تختلف معه بشأنه؟ 


ربط الخطة بمخرجات التعلم 
أ. الجانب النظري 


العرض والنقاش الصفى: تبادل خبرات سابقة حول قضايا حديثة من التضليا 
وبث المعلومات الخاطتة. 


ب. الجانب العملى 


0 
1 
5 
5 
آ 
3 
1 


التمرين 1: انظر إلى الشكل 4» والذي يوضح أنواع التضليل و المعلومات 


الخاطئة. عبر العمل في أزواج أو مجموعات صغيرة» اطرح أمثلة تتناسب مع 
هذه الفئات. 


20 السزائح متاحة على: /0معاءع0_عل ناو -_1_عدانامع_اعاومم_-_كناط ذا الاد_دبماعص_عاه)/دع !1 / ان داع ل/كع :د //واه.معدع طنامع//:دم خا 
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: عندما لا تدعم العناوين ٠‏ : عندما تنم مشاركة ‏ * : محتوى جديد مزور  ٠‏ 
٠‏ والصور وشروحاتها : ٠‏ المحتوى الحقيقي : ٠.‏ بالكامل بهدف الخداع : 
٠‏ المحتوى : ٠‏ بسياق كاذب : : وايقاع الأذى 0 


الشكل 4: الفئثات السبع ل اضطراب المعلومات و.ه.وسمعصةة0ىة 
57 قم بوضع مخطط قصة” لمقطع فيديو توضيحي يمكن لسركة إعلام اجتماعي تشغيله في الجزء العلوي من 
المنشور الإخباري لتوعية مستخدميها حول ما يجب عليهم الانتباه إليه عند استهلاكهم للمعلومات على الموقع. 
ويمكن للمشاركين تضمين أمثلة من التضليل والمعلومات الخاطتة التى خبروها في سياق هذه الوحدة لتسليط 
الضوء على مخاطر مجرد «الإعجاب»» و»المشاركة»» والتعليق على المشاركات التي لم يتحقق فيها القارئ من 
احتمالية أن يكون الخبر المنشور غير صحيح. ويمكن العثور على أداة تأليف القصص البسيطة على هذا الرابط: 
/ ا 0». 01/031031 ]5 .ناا ننانانا//: ماما 


المواد: 


الشراتئح: 0602501_ع10اك_-_1_عدانامك_اع0 00 _-_كناط قا الاى_كلناعص_عاو)/كع! ةأ/ااناداع5/0ع]010/51.مع دع انا ماع//:5د ادا 


نع 


بيرغر ج. 6.1:2017 ,86/061)ء «الأخبار الزائفة ومستقبل الصحافة المهنية والأخلاقية»» عرض تقديمي في 
مؤتمر نظمته مجموعة العمل المشتركة لمكافحة التطرف /وأوروبا الرقمية في البرلمان الأوروبي في 6 أيلول 
7 لماع واءم_كدنناعط_ع ةردم /أاناةاءع0/د5ع0.010/516ع5ع طناء لاع // :كماما 


باسبى م. وأي. خان وإى. واتلينغ (2017 ء(وصذا ةلالا .ع بى صدطكا ٠١‏ ./ا! ,لاحادبا8ء «أنواع المعلومات الخاطئة فى 
الاتتخابات البريطانية»» فيرست درافت نيوز» متاح على: /حامتاععاع ان -دعم]/-0] جا لكام /طامء.كنااع مغ 1512 //:دماحا 


1 ملاحظة: كتابة مخطط القصة هي عملية التخطيط الابداعي المستخدمة في الاعلان والسينما وصناعة الافلام الوثائقية 
والصحافة التي تقدم تمثيلاً تصويرياً بالإطار لتدفق النص أو الفيديو أو المحتوى الصوق. 
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غاي ه(2017 1.0١‏ ,لاناء «لماذا ينبغى علينا فهم بث المعلومات الخاطتئة عبر الأشكال البصرية»» فيرست 
درافت نيوزء متاح على: /7]0 أكام-|3ناذأ/ا- و5015 ]5ع 0 ان /مامء.دنفاع 1501310 // :كم احا 


كارلوفا ن. أ. وفيشر ك. إي. (ع.كا ,اع لاوا 300 ...لا ,63010/2.) «رجاءً ار قِ: نموذج الانتشار الإجتماعي لنشر 


المعلومات الخاطئة والتضليل لفهم سلوك المعلومات الإنسانية. وقاتع اجتماع 5!02012! (طوكيو)ء متاح على: 


501.اع0 720 :ذأ ك5 صطر_ءأذا_12_-101/3 3 /كامع ماناء 0ل ركه 1]/ أ اناهآع0 /دع 5١]‏ / 3563.010 لناننا نالا / /: د ماما 


سلفرمان سى. 2017 ء(. ,51!6]10310)» «هكذا تصنع أخبارك السياسية المغالية فى التعصب لموقفك», 
بازفيد نيوز متاح على: 503067-دأ-ع 0-2530 تكن 02 ع0 لإحا-ع حاط ناهج /حاة حتلاع/ الك ونه /0ام. عع نادأ /لالانالانا//:كد احا 


واردل سى. و أتش. دراخشان 2017 (لاتطكطكاج)ع0] .ا © . ,ع3001/لا)» «اضطراب المعلومات: نحو إطار 
مشترك بين التخصصات للبحث وصناعة السياسات»: المجلس الأوروبي» متاح على: 


/011مع!-ع0م»ع /عع ١ن‏ 0 دع /لامء. 5 لاع مغ] ١5013‏ أ // :دم اا 


واردل سى. وأتش. دراخشان (2017 (مقطدطاة,ء0 .لا بع .© ,2:016/الا»»بعد عامء لا نزال لا نعترف بتعقد 


اضطراب المعلومات على الإنترنت»» فيرست درافت نيوز» متاح على: 
راع 10015010 _ع0»/ 0 01. لاع ١5013‏ أ]//:دم اما 


زكرمان إي. (6 ,6/020 اءدا2.)ء «توقفوا عن قول أخبار زائفة» فهو وصف غير مفيدء قلبي في آكرا»» متاح على: 


/0 طأم اعط هم -ى ]أ - د قاع مدع »| 00-13 ألا 0-5 100/2017/01/30/560 ص /حامء. مو ططمعكاء نحط ص طاعاع., نا نانانانا//: مخخطا 
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ي4ي| ملشخص 


لاي 


وُصف العصر الرقمى بأنه «عصر ذهبى بالنسبة للصحافة»'. وبالفعل» فقد مكّن هذا العصر الصحافة من 
الاستفادة من ذاكرات تخزين بيانات هامة تعزز أداء الصحافة الاستقصائية الرائدة, ونماذج جديدة من التقارير 
التي يتعاون في إعدادها أشخاص من دول مختلفة» والوصول إلى كنوز المعرفة ومجموعة متنوعة من المصادر 
بنقرة فأرة على الكمبيوتر. ولكن في الوقت ذاته» طرحت تحديات غير مسبوقة ومستمرة وتغييرات هيكلية في 
صناعة الأخبار. فالصحافة «فى خط النار»” وتواجه «عاصفة مثالية» افتراضية من الضغوط المتراكمة التى " 
تغذي «اضطراب المعلومات»*. وتشمل هذه: ْ 
> انتشار الدعاية الحوسبية ” واستهداف «الثقة»". 
> إخفاق الإعلانات التقليدية أمام الدعاية الرقمية مما تسبب فى انهيار نموذج الأعمال التقليدي 
للمؤسسات الإعلامية الإخبارية» وأدى إلى بطالة واسعة النطاق بين الصحفيين. 
> فشل الإعلان الرقمي في دعم الصحافة كبديل للإعلانات المطبوعة (أصبح غوغل وفيسبوك الآن 
المستفيدين الرنسييق من منيعاة الإغلانات الرقمية) ” 
> أدى الدمج الرقمى لعملية إنتاج الأخبار إلى تحولات فى الصحافة التقليدية من ناحية عملية التكليف 
بالمهمة الصحفية والإنتاج والنشر والتوزيع» مما ضاعف من الضغوط المتعلقة بمواعيد التسليم: 
وأدى إلى فقدان المزيد من الوظائف. 
استهداف الصحفيين (وخاصة النساء) بالمضايقة عبر الإنترنت وكذلك مصادرهم وجمهورهم” 


ة بوسيتى جيه. 2017 (ل1غ20564.) «حماية مصادر الصحافة فى العصر الرقمى» ؛ اليونسكو ؛ باريس. ص 104: 

:0م .65/0024/002480/2480545 29م 1/واه.معدع طبع 0 كع صنا//:صخاحا (تقئبس عن مدن التحالف الدولى للصحافة الاستقصائية جبرارد رايل) [تم 
الاطلاع عليه بتاريخ 6/4/2018] ْ 

2 أوبرماير ب. و أوبرماير ف. 2016 (١‏ ,066103161 غ8 .8 ,إعلاةم:006). «أوراق بنما: كشف قصة كيف يخفى الأغنياء والأقوياء 
أموالهم»» ون وورلد» لندن ١‏ 

3 اليونسكو (2018).؛ « الاتجاهات العالمية فى حرية التعبير وتطوير وساتل الإعلام 2017/2018»: اليونسكو » باريس: 
امدرعع0035/062599/05975روفوقط ارو ققوم 6م من رصان [تم الاطلاع عليه بتاريخ 29/3/2018] 

4 واردل سي. ودراخشان ه 2017 1.0١‏ رصقطاكطا »!0,3 ي8 .© ,30016/لا)» المجلس الأوروبي» المرجع السابق. ملاحظة: يعد تسجيل 
الفيديو لإحدى حلقات النقاش فى مهرجان الصحافة الدولى 2018 , الذى عقده مؤلف الفصل » مرجعا قد يرغب المدرسون فى 
استخدامه أثناء تطبيقهم لهذه الوحدة. عدا 39/ر1غط//:ومام - ١‏ ا 
5 كلارك ر. وجيميسي ب. 2017 ء(.8 ,أوأمعلا6 8 .8 ,ع13/1©)ء «نبش الحقائق حول الأخبار الزاتفة: مشروع الدعاية الحوسبية», 
منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: 

مأطاراءء زم - دصقو وم مم - اهمه هنم مرمع-ع دوع ص دعاو ننه طو- كا ه]- من - وص أو و أل /عع 3 ااء/01 0/0 01.لعع0.الالنالنا//: ما [تم الاطلاع عليه بتار بيخ 

]| 8 

6 اليونسكو (2017)» « يمكن للدول والصحفيين اتخاذ خطوات لمواجهة «الأخبار الزاتفة»»» اليونسكوء باريس: 

ونلا ج-ع16ق] اع دان هدمع ك-عاها- جاه -1|155نا0ز5]2]65-370//لا0/ون0.معدع انا.ماع//:5م:8 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 29/3/2018] 

7 كوليوي جيه. 2017 ء(.ل ,ع/لاء||1»0)» غوغل وفيسبوك تسيطران على حفن عائدات الإعلانات العالمية» الغارديانء؛ 2 ايار 
7: عسامع/ع-0ة- اهداه | -]ه-ح] 6ع ه-جذ-ودة »داه هداع ه-30-ع و00 02/0//ا301311.01:/77©013/2017/03 »0000.11 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
8 ]| 
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> تشرك منصات الوسائط الاجتماعية الجماهير بشكل بارز في عملية اكتشاف المحتوى وتوزيعه”, 
وتجعلهم متعاونين في إنتاج الأخبار (وهو الأمر الذي ينتج عنه العديد من الفواتد» ولكنه يزعزع 
سلطة حرس البوابات من وسائط الإعلام القديمة» ويؤثر سلباً على معايير التحقق"). 

> تؤدىي توقعات الجمهور بأخبار>حسب الطلب», وتوصيلها عبر الهاتف المحمولء والانخراط فيها في 
الوقت الفعلي على وسائل التواصل الاجتماعي» إلى زيادة الضغط على محترفي الأخبار الذين يواجهون 
موارد متناقصة في دورة لا تنتهي أبداً من الأخبار. 

> يعانيٍ ناشرو الأخبار للاحتفاظ بجماهيرهم مع تساقط الحواجز أمام النشرء وتمكن أي شخص أو كيان 
من إنتاج المحتوى» وتجاوز حراس البوابات التقليديين» والتنافس على لفت الانتباه» بما في ذلك من 
قبل السياسيين من أصحاب النفوذ الذين يسعون إلى تقويض مصداقية التقارير الناقدة''. 

> التأثير والربح المحدودان للعديد من الشركات الناشئة الجديدة للوسائط الرقمية الجديدة التى تملاً 
القراغات: الدافعة عن فشل الصحفن. ْ 

> تآكل الثقة فى الصحافة والمؤسسات الإعلامية التقليدية مما يؤدي إلى زيادة انصراف الجمهور عنهاء 
ويقلل بالتالي من الأرباح المتناقصة أصلاً ويغذي انتشار «اضطراب المعلومات». 


نتيجة لذلكء» ذابت الخطوط الفاصلة بين الحقيقة والترفيه والإعلانات والفبركة والخيال بشكل متزايد. فعندما 
يتم نشر المعلومات المضللة والخاطئة» يقوم نظام توزيع الأخبار الإجتماعية» والقائم على تبادلها بين 
النظراء» بإرسال المحتوى بشكل متكرر حتى ينتشر انتشاراً فيروسياًء مما يجعل من المستحيل السيطرة عليه, 
حتى لو نجح الصحفيون وغيرهم من مدققي الحقائق في كشف زيفه. 


وسوف يتعلم المشاركون في هذه الوحدة ما يتعلق بانهيار العديد من نماذج أعمال وسائل الإعلام الإخبارية 
في العصر الرقمي» في ظل عمليات التحول الرقمي وظهور وسائل التواصل الاجتماعي» والتي مكنت من إضفاء 
الشرعية والانتشار الفيروسي للمعلومات المضللة والمعلومات الخاطئة”'. كما ستساعد المشاركين على إجراء 
تحليل نقدي لاستجابات وسائل الإعلام ل «اضطراب المعلومات». بالإضافة إلى ذلك من أهداف هذه الوحدة 
تعريف المشاركين على الممارسات الجيدة في إدارة المشاكل للقطاعات الناشتئة. 


9 نيلسون ر. ك. وشرودر سى. ك. 2014 , (.ا .© ,اع0ع0:دء5 ي8 .كا.8 ,معواء811)ء «الأهمية النسبية لوسائل الإعلام الإجتماعية 
للوصول إلى الأخبار والعثور عليها والمشاركة فيها في الصحافة الرقمية» 4(2): 

20 وما زه 7/0هع .بع طاتاره 0 طها لوال :5ط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 29/3/2018] 

10 بوسيتي جيه. وسلفرمان سي. .2014 »(.-) ,لوطلع |أ5 8 .ل ,أع05)ء «عندما يتبادل الناس الطيبون اشياء سيئة: اساسيات 


التحقق من الإعلام الاجتماعي» متتيناً عن بوسيتي (محررة) «الاتجاهات في غرف الأخبار» 4, (وان-افراء باريس): 
2014.005 _كطهه :ددع ل١_دكمع:‏ 1 _ققا|- لالظ /الا/حطء 32 1ع ود 1_دذلع م _لاع/وع | /اداه]ء5/0ع]51/و0/31-1/2.01./لاللاننا//: حا إتم الاطلاع عليه بتاريخ 
8 ]| 


1 كادوالادر سي. ».© ,2010/311301) «ترامب وأسانج وبانون وفاراج...مرتبطون معاً في تحالف غيرٍ مقدس»» الغارديان» 28 تسؤين 
الأول: ععم3 ااه زا طصن دمع طغعوهغ- لود هطع وهر ةممصمو 0ط-ع و 35530-م مان /28/ئ2017/0/عع ]5ط عم حم /حمء. 3030 نانع .5001م [تم الاطلاع عليه 
بتاريخ 8' | 


2 بوسيتي جيه. وسلفرمان سي (2014) مرجع سابق 
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الخطوط العريضة 


البحث فى القضايا 
الأسباب الهيكلية ل «اضطراب المعلومات» الذي يؤثر على صناعة الأخبار 


1) انهيار نماذج الأعمال التقليدية 
أدى التراجع السريع في إيرادات الإعلانات التقليدية- أي نموذج التمويل الذي قامت عليه الصحافة التجارية 
لما يقرب من قرنين من الزمان- وفشل الإعلان الرقمي في تحقيق ربح كاف إلى مرحلة شهدت تجريباً متعجلاً 
بشكل متزايد لحلول بيهدف استدامة عمل الصحافة كمشروع تجاري. ومع ذلك تسارع انهيار صناعة الأخبار؛ 
فقد أصبح الانحدار الحاد للصحفء وعمليات إعادة الهيكلة الواسعة» وقرارات التسريح الجماعى قواسم 
مشتركة بين غرف الأخبار في العصر الرقمي. كما أن تغير سلوكيات مستهلي وسائط الإعلام» وانتشار الوسائط 
الإجتماعية» إلى جانب يسر الحصول على هواتف ذكية بأسعار معقولة بما تحويه من تطبيقات» قد أدى إلى 
عزوف متزايد للجمهور عن المنتجات الإخبارية التقليدية نحو طرق تبادل المعلومات بين النظراء» مما زاد من 
تراجع الإيرادات. 
وتشمل التأثيرات ذات الصلة ب «اضطراب المعلومات» ما يلى: 
> نضوب موارد غرف الأخبار (الموظفون والميزانيات)» مما يؤدي إلى تردي عملية التدقيق في المصادر 
والمعلومات وتقارير أقل «ميدانية». 1 
> زيادة الضغط فيما يخص مواعيد التسليم إلى جانب تراجع عمليات مراقبة الجودة واضطراد فقدان 
الوظائف» بينما يستمر الطلب على زيادة المحتوى من أجل تغذية الصفحات الرئيسية وقنوات 
التواصل الإجتماعى. 
> تناقص الوقت والموارد أقل ل «الرقابة والتدقيق الداخلي» (بما في ذلك مخصصات التحقق من 
الوقائع والتحرير قبل النهاق). 
> الاعتماد المفرط على «الإعلانات المحاكية للخبر»”' التى يصعب التفريق بينها وبيس المادة 
الصحفية» لكنها مربحة» وعلى العناوين الجذابة المضللة التي تهدد بمزيد من تآكل ثقة الجمهور. 


2) التحول الرقمي لغرف الأخبار ورواية الأخبار 

شهد العقد الأول من القرن الحالي تطورات هزت معظم وسائل الإعلام في العالم“, مما عطل أنماط 
وعمليات إنشاء الأخبار وتوزيعها واستهلاكها مع بدء العرصر الرقمي الذي قدم فوضا غير مسبوقة إلى جانب 
التحديات. يُفهم الآن التحول الرقمي في صناعة الأُخبار وحرفة الصحافة على أنها عملية دائمة يحركها 

في الوقت نفسه تغيير سلوكيات الجمهور (مثل توزيع المحتوى بين النظراءء والمنتجات حسب الطلب) 
والتكنولوجيا (مثل ظهور منصات وسائل التواصل الإجتماعي» وتقنيات الواقع الافتراضي» والذكاء الاصطناعي, 
وإمكانية متزايدة لامتلاك الهواتف الذكية"'). ومن ثم؛ هناك حاجة مستمرة لبناء القدرات الرقمية. 


13 «الاعلانات المحاكية للخبر» مصطلح يستخدم في صناعة الإعلام للاشارة إلى المحتوى المدفوع الذي يحاى التقارير الصحفية, 
هو أمر مقبول أخلاقيا بشرط وسم المحتوى بوضوح بكلمة «مدفوع» ولكن الخوف من تنفير القراء قد أدى إلى غياب الشفافية في 
بعض الحالات 

14 نيلسون ر. ك. 2012 ١‏ (.>ا .8 ,دعواء1[ا) «السنوات العشر التي هزت عالم الاعلام: أسكلة كبيرة واتجاهات بارزة في تطورات 
الإعلام على مستوى العالم», معهد رويترز لدراسات الصحافة, أكسفوردء 

0.0015 _3 72096201161 |[زة و [1 ز 1 از زذزذ 1[ ا أي 5/2017-09/0ه1]/ااناواءل/دع ]أو انا 1.0.3 أ0م.ع أن كرا أداعأناء//:دماغخطا [تم ا لاطلاع 
عليه بتاريخ 29/3/2018] 

5 للاطلاع على تحليل عالمي مفصل لاتجاهات الوسائط الرقمية» انظر تقرير الإخبار الرقمية لمعهد رويترز لدراسة الصحافة ((5ا8). 
إصدار 2018 متاح على: /2018-دود نكم -برع ابيع امع ه/2018الإعن اندو ه. ومع ذالع جااهاأو أل /لدامس//:مغاط 
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تشمل التأثيرات ذات الصلة ب «اضطراب المعلومات» ما يلى: 

> الاندماج فى وسائل الإعلام: يتم الآن تكليف العديد من الصحفيين بإنتاج محتوى للعديد من 
المنصات في وقت واحد (من الهاتف المحمول إلى الطباعة)» مما يؤدي إلى استنفاد مزيد من الوقت 
المتاح للتقارير الاستباقية» والتى تختلف عن أنماط التقارير التى تلى الحدث مثل إعادة نشر محتوى 
العلاقات العامة دون تدفيق كان: 0 

> مطالبة المراسلين بشكل متزايد بالقيام بالتحرير قبل النهاقء ونشر المحتوى الخاص بهم دون 
مراجعة منانية"'. 

> المواعيد النهائية الرقمية المبدئية هى دائما «الآن»؛ مما يزيد من احتمالية وقوع الأخطاء. 

> النشر الأول على مواقع التواصل الاجتماعي أمر شائع؛ إذ ينشر الصحفيون قصصهم على حساباتهم 
على وسائل التواصل الإجتماعي الفردية و/ أو تلك الخاصة بمؤسسات النشر التي يعملون بها لتلبية 
طلب الجمهور على الأخبار الفورية. وتتضمن هذه الممارسات «التغريدات المباشرة» ومقاطع فيديو 
«فيسبوك مباشر» وغيرها من الأعمال الصحفية التي لا تنطوي بالضرورة على إشراف تحريري (فهي 
أقرب إلى البث المباشر)ء مما قد ينتج عنه عقلية «انشر أولد وتحقق لاحقا». 1 

> الاعتماد على تحليلات البيانات الأولية التى تركز على عدد النقرات على المقالات وعدد زوار الموقع 
الفريدين بدلاً من «مدة الاهتمام الحقيقي بالمادة»» و«المدة الزمنية للمكوث في الموقع» (وهي 
مؤشرات أكثر فائدة للصحافة التى تنشر المقالات الطويلة وذات الجودة العالية) والمستخدمة لتبرير 
رفع أسعار الإعلانات الرقمية الرخيصة» والتي بدأت تشح أيضاً على وسائل الإعلام التقليدية. 

> ممارسات العناوين الخادعة (ثُفهم على أنها استخدام عناوين مضللة لإغراء القراء بالضغط على روابط 
تحت ذرائع زائفة)» والتي تهدف إلى زيادة عدد الزيارات» ولكنها تؤدي إلى تآكل الثقة في الصحافة 

4 السعن لتحقيق الونتها د القبرؤسى عن حسابة الجؤذة والدقة1 ومن المحتمل أن تتفاقمر هذة 
المشكلة بسبب ظهور «التعلم الآلي». 

ظهور وحدات التحقق من الحقائق داخل غرف الأخبار» وكمخرجات لمشاريع تطوير وسائل الإعلام. 


أ) بروز دور الجمهور 

أزال العصر الرقمي الحواجز التي تعترض النشر”» وفتح الطريق أمام «تحول أدوات الانتاج إلى أيدي 
الأشخاص الذين كانوا يعرفون سابقاً باسم الجمهور*»» والذي أصبح منتجاً مشاركاً للمحتوى» بما في ذلك 
الأخبار» متولّين وظيفة وممارسة أطلق عليها ”'«0)0005396)» أي المزج بس إنتاج المحتوى واستخدامه. وقد 
قام منتجو المحتوى الرقمي في البداية ببناء الجماهير عبر البريد الإلكتروني وغرف الدردشة قبل أن تظهر 
منصات التواصل الاجتماعي وتعزز بشكل كبير من استقطابهم لجمهور أكبر. 


6 من يحتاج إلى غواصات؟ فيرفاكس تتحول إلى وضع المراسل فقط/ موقع كريى الاخباري. 

/عل ههه -لراحاه-عن ومع -ه كد اننا «ه]:ذه]-ددال5-5لعع-0/]0ا/2014/10/16/نا.اهء.لا805://0/000/.1116 تم الاطلاع عليه بتاريخ 29/03/2018]. ملاحظة: 

(هذه الطريقة راسخة الآن في المنشورات الإقليمية والريفية والمجتمعية لشركة فيرفاكس ميديا) 

7 غيلمورء دي. (2004) (.0 ,,1000|أ6). «نحن» وسائل الاعلام: الصحافة الشعبية من الشعبء إلى الشعب (او رايلى) 
امطناحاء1ام_ادرم/2006/06/27/واهعاصنحاغددع:م.عنذء:ه//:مكاط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 29/03/2018] 

8 روزينء جيه. (2006) (.ل ,مع805). الشعب المعروف سابقاً باسم الجمهور» مدونة بريس ثينك (27 حزيران» 2006) 
امطناحاء1م_ادرم/2006/06/27/واهعاصنحاغددع:م.عذء:ه//:مكاط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 29/03/2018] 

9 برونزء آي. (2018) (.8 ,ودمنا/8). «المدونات» ويكيبيدياء والحياة الثانية» وما بعدها: من الانتاج إلى «الانتاج والاستخدام». بيتر 

لانغ» نيويورك. انظر أيضا: برونزء أي (2006) إنتاج الإخبار التعاونية على الإنترنت. بيتر لانغ» نيويورك. 
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ب ظهور وساتل التواصل الاجتماعي 

بحلول أواخر العقد الأول من القرن الحالي»ء انضم 'موقعا تويتر وفيسبوك في العديد من البلدان إلى يوتيوب 
كدعائم امافضة لوساتل التواصل الاجتماعي» مما أَثْر على الممارسات والهويات المهنية للصحفيين (خاصة 
فيما يتعلق بالتحققء وإشراك الجمهورء وصراع المجالين الشخصي والعام على المنصات الاجتماعية"” : - 
المحتوى. وعندما قام الأفراد بتكوين شبكات من الأشخاص الثقات» بدأ توزيع المحتوى بين النظراء (خا 

عن فس ولك واحدك الإ اليب النعلية ره للدسر لمحيو 


قام المستخدمون بإدامة تدفقات المحتوى الخاصة بهم - بما في ذلك المحتوى الصادر عن مزودي الخدمات 
الإخبارية والصحفيين وموفري المعلومات الموثوقين الآخرين- دون وسيط. ونتيجة للتوزيع عبر «شبكات الثقة» 
(المستخدمين والأقران)» ظهرت أخبار غير دقيقة وخاطئة وضارة وذات محتوى دعا متنكر كنص إخباري؛ لآن 
الإقبال على الأخبار أكبر. وقد اكتشف الباحثون أن من المرجح أن يعاد توزيع المحتوى العاطفي والمحتوى 
المرسل من قبل صديق أو أحد أفراد الأسرة على وسائل التواصل الاجتماعي!”. 


وبينما انضم الصحفيون والمؤسسات الإخبارية ىك هذه المنصات من باب الضرورة ولأغراض جمع الأخبار 
وإشراك الجمهور وتوزيع المحدوق (كانوا بحاجة إلى أن يكونوا حيث تنشط جماهيرهم )» ظهرت «فقاعات 
الترشيح” 3 أو «غرف الصدى» (رغم أنها ليست محكمة أو معزولة كماما كما ألمح البنعض أحياناً) ). وقد قللت 
هذه من اطلاع العديد من المستخدمين الفرديين على الآراء الأخرى والمعلومات التي تم التحقق منهاء وأدى 
هذا التطور إلى تضخيم المخاطر المرتبطة ب «اضطراب المعلومات». 


وتشمل فوائد الصحافة المرتبطة بالجمهور القدرة على الاستعانة بمصادر جماعية مختلفة» والتعاون جماعياً 
للتشت من المعلومات” (وهو مفيد لتصحيح المعلومات الخاطئة, وفضح التضليل» ونبذ الجهات الفاعلة 

الخبيثة)» وبناء جمهور موالٍ (مدعوم بالتواصل المباشر بين الصحفي ومستهلك الأخبار”2)» كما أنها تمكن 
الجمهور من «التعليق» والتصحيح حين يكون الصحفيون على خطأء أو المساهمة بشكل تعاوني في البحث. 


يساعد المجال العام المتصل بالشبكة أيضاً الصحفيين والجمهور على تجاوز القيود والرقابة التعسفية (مثل 
طبقات «دهاة العلاقات العامة»)ء مما يفتح الطريق للوصول إلى المعلومات والمجتمعات المفتوحة. 

ويمكن اعتبار مشاركة الصحفيين مع الجماهير ومصادر المعلومات عبر قنوات التواصل الاجتماعي ميزة 
جديدة جديرة بالاهتمام لأطر المساءلة التي تساعد على التنظيم الذاقي. وتتيح هذه التفاعلات للصحفيين 
الرد العلني والسريع على الانتقادات المحقة عطي وتصحيح الأخطاء على الفورء وزيادة شفافية ممارساتهم 
عبر «تعديل المحتوى أثناء عملية التفاعل هذه»”2. 


20 بوسيتي» جيه. (2009) (.ل ,أ1ع205). «تحويل الصحافة ... 140 حرفا ف كل مرة»» تقرير رودس للصحافة 229 أيلول 2009 
15م م طاح عوع رمعي 25 31- عق 7 أوء. داع ]امع الا |/ا أو /نا.لال0/.6ه0ن.5://0 م [تم الاطلاع عليه بتار بيخ 8 ]|| 

1 بكيرء فى. (/83101,1.) ومكستاي» آي. (2017) (.8 ,لاهأكء/1) «أخبار مزيفة واقتصاد العواطف,؛, والصحافة الرقمية (تايلور 
وفرانسيس 0 تموزء 2017. ا/لاذالاام34/يا16م//:دمط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 8ذ1]|]) 

22 مافحظلة: فقاعات المرشيح هي المساحة المتضخمة التي يسكنها الاشخاص المتشابهون في التفكر نتيجة للخوارزميات التي 
تقدم محتوى فردياً للمستخدمين» انظر: باريسيرء أي (2012) (ع ع5 11ة]). «فقاعة الترشيح». بنغوين وراندام للنشرء نيويورك 
3 تشير «غرف الصدى» إلى تأثر التحنر للموقف والرأي الشنخصى على الاشخاص الذين يتشابهون فى التفكبرعلى وسائل التواصل 
الإجتماعية» تحتوي الوحدة 5 على المزيد عن «تأكيد التحين. 0 

4 جارسيا دي توريسء إي. (2017) (.ع ,وع::101 ع0 03223). «المراسل الاجتماعي فد العمل: تحليل لممارسة وخطاب أندي 
كارفن فين جورنالزم براكتس+2-3(11). 01/001/305/10.1080/2017512786.2016.1245110».ع11010111ه./لاالالدا//:ما إتم الاطلاع عليه بتاريخ 
8 ة ]| 

25 بوسيتي» جيه. (2010) (.ل ,1أع05). «#تسريب أسراليا يزيل الحواجز بس الصحفيين والجمهور»» شبكة تلفزيون بي بي إس 
ميدياشيفت» 24 أيار 0, /جه 1اععمعأ0نة-ئاذذاقمعنه رمعم ع6 -اأ وبحم نهل-كماوع 0 -| امك حم ل ل غاأطكة أ لعمط//:مغط 

26 بوسيتىء» جيه. (2013) (.ل ,أ005©1). ال'تويترية' للصحافة الاستقصائية فى إس. تانر و إن. ريتشاردسون (محرران). «بحوث 
الصحافة والتحقيق فى العالم الرقمى» (88-100 .0م): دار نشر جامعة أكسفوردء متوفر على 


015 و رطاا اع ]0 معية6-2765 731111 أن». ]امع نالاع|/ا/أوع/ناة.نالع. 0.0 //: مط 
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وتشمل السلبيات ما يلي: 


> يزداد احتمال حدوث التضليل ونشر المعلومات الخاطئة مع تضخيم «شبكات الثقة»” لها والتفاعلات 


العاطفية معها (مدفوعة على سبيل المثال بالتحيز للرأي الشخصى) (انظر الوحدة 5). 

> تزويد الحكومات والوكالات الأخرى بالقدرة على تجاوز وسائل الإعلام الإخبارية الاستقصائية عبر 
«التوجه مباشرة إلى الجماهير» لتجنب التدقيق؛ وهناك أدلة على تعاظم استغلال وسائل التواصل 
الاجتماعي من قبل أولئك الذين يسعون للتأثير على نتائج الانتخابات والسياسة العامة”. 

لك مشاركة المعلومات المثيرة أرجح من غيرها”. 

كه عدم القدرة على استدراك الخطأ بسهولة أو تصحيح المعلومات المضللة والخاطئة بمجرد حدوثها؛ إذ 
لأدوجد كدر كاف من لكشك أو الفط الصعف» الى يذكية تناناً استئصال قصة ملفقة أو قيمة 
ضارة أو فيديو دعائي متخفٍ بصيغة خبرء أو تقرير خاطئ ناتج عن فشل في التحقق من الوقائع. 

> يمكن أن يؤدي الطلب على النشر الفوري على المنصات الاجتماعية إلى المشاركة غير المقصودة 
بمنشورات مضللة ومعلومات خاطتة أو مواد من مصادر زائفة”. 

> انخفاض في مستوى الوعي الإعلامي وفي أهمية مهارات التحقق ضمن المجتمع الأوسع؛ وهذا يعني 
أنه في كثير من الحالات» يكون مستخدمو الوسائط الاجتماعية العامة غير مؤهلين لتحديد ما إذا كان 
المحتوى حقيقياً قبل مشاركته. 

كه خطر تقويض الدول لحرية التعبير عبر الرقابة وإغلاق وسائل الإعلام غير المبررين متخذين من 
المشاكل الملحة المذكورة أعلاه ميررا. 

> نشوء فقاعات الترشيح التي تؤكد نظرياً على التحيزات» وتقلل من اطلاع المستهلك على المعلومات 
الموثوقة ذات الجودة. 

> خطر ممارسة الصحافة ذات النوعية الرديئة مما يقلل من احترام الجمهور للمهنة» ومنح الشرعية 
للهجمات على وسائل الإعلام من قبل أولئك الذين يسعون لإسكات الأصوات الناقدة. 

> خطر إرباك الجمهور حول طبيعة الأخبار الحقيقية» وأنها تتميز عن التضليل الذي يتخفى بصورة 
أخبار أصلية'”. 


7 «شبكات الثقة» هي شبكات لاشخاص يشاركون المعلومات عبر الاتترنت عبر العلاقات القائمة على الثقة (مثل مجموعات العائلة 
والأصدقاء) بدون وسيط. لقد اكت البحث مراراً وتكراراً أن مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي أكثر ميلد إلى مشاركة المعلومات 
المستمدة من «شبكات الثقة» بغض النظر عما إذا كانت دقيقة أُم تم التحقق منها 

8 فريدوم هاوس (2017). «حرية الشبكة 2017: التلاعب في وسائل التواصل الاجتماعي لتقويض الديمقراطية» فريدوم هاوس 
3 ا نط//:ومغاط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 8 1انظر أيضا كادوالادر» سي. . (2018) (. 30/311301 ). «صنعت أداة 
الحرب النفسية لستيف بانون: تعرف على مخبر حرب البيانات»2 ذا غارديان/أويزيرفور 

دمانتنا- جاه اقح رتاه هع ه)-ع ذا مداع داحرهخؤ ]حك - ]ع لله اداع غ5 ذحاله-1 الدج 1/©/5/2018/773]/2017/0م».301317ناوع5://0/0080/411م1 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
8 -3. 

9 كالسنيسء بى. (8 ,5ع3/|50غا.) ولارسونء او. آي. (8 .0 ,3)5500ا.) «فهم مشاركة الإخبار عبر وسائل التواصل الاجتماعى: تفصيل 
التوزيع على فيسبوك و تويتر في دراسات الصحافة» ( تايلور و فرانسيس) آذارء 2017. 

0 1-ع 3/00 لوزيقع ل -ووعء» 8 عع 58:0مه-| |0 05/10.1080/14616707).2017.129768675ا110101117©.»01/001/3ه]./لا/لالنا//:حا [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
78 ا 


30 بوزسيتي» جيه. (2009) (.ل ,0564]1). «قواعد الاشتباك للصحفيين على تويتر شبكة تلفزيون بى بى إس ميدياشيفت», 19 
تموز 2009 /170)ع اهئادأ اق اناه ز01)- اع ماء ودورع-)ه-دع ان/2009/06/و1هغ ]راودأ لع//:م41 [تم الاطلاع عليه بتار يخ 78 

1 نيلسسء ر. ك. (©! .8 ,مهواءألا.) وغريفز» ل. (2017). «أخبار لا ُصدق»: وجهات نظر الجمهور حول الإخبار الزائفة»» معهد 
رويترز لدراسات الصحافة (ل815» أكسفورد). 

ناه ك_اظلطاع_1710/3_غعع داكا ه_دع/20 ه026 لمع واء2017-10/8/1/وع | / انوع ل/وع ]زد /اناى2.ه.ى 1 أاوم.ع نا تأكط أداعاناء//:5م]! [تم الاطلاع عليه بتار بيخ 
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هك ضعف استعداد غرف الأخبار للتعامل مع المعلومات المضللة والحاجة إلى وجود فرق فى وساتل 
الإعلام الاجتماعية التحريرية لتطوير استراتيجيات محدثة لمكافحة المشكلة بشكل أفضل2. 


ج) بروز أهمية المنصات 

قدرت رئيسة تحرير الغارديان كاثرين فايئر أن «فيسبوك قد أصبح أغنى وأقوى ناشر في التاريخ عبر استبدال 
المحررين بالخوارزميات»”. وقد تم المتحيب بمنصات الاعلام الإجتماعي باعتبارها «حراس البوابة الجدد»”, 
رغم أنها لا تزال مترددة في قبول مسؤولية الإشراف التقليدية في مجال النشر- بما في ذلك التحقق 

والإدارة- مع أنها اتخذت قرارات لفرض رقابة على بعض المحتوى بطريقة تقوض حرية وسائل الإعلام”. تتطور 
الجهود التي تبذلها المنصات لمعالجة المعلومات المضللة والخاطتئة بسرعة؛ لكن رفضها ل )١(‏ الاستجابة 
بشكل مناسبء» على نطاق عالمي» و(ب) تحمل المسؤولية على نمط الناشر التقليدي عن الآثار الاجتماعية 
والدسقراطة؛ بضيعها إمائر خط أن تصبح مصانع ل «اضطراب المعلومات» وإساءة الاستخدام عبر 
الإنترنت”. 


أصبحت وظيفة خوارزميات فيسبوك فى نشر الأخبار وانتشار المعلومات المضللة» خاصة فى الدول النامية» 
تخضع للتدقيق منذ عام 2016, خاصة في سياق الدعاية الحوسبية التي تؤثر على مجموعة من منصات 
التواصل الاإجتماعي المفتوحة*”. ومع ذلك» وبعد الالنزامات والإجراءات الاولية باتجاه الساكة مع المؤسسات 
الإخبارية وأكاديمي الصحافة لمعالجة الأزمةء بما في ذلك التحركات إلى ظهور محتوى موثوق به ووضع إشارة 
على المشاركات الخاطئة والمضللة» تراجع فيسبوك بشكل كبير عن هذه الوظيفة فى كانون أول *2018. ومن 
المرجح أن يتبع ذلك تحولاً من الانفتاح إلى المزيد من الانغلاق في أنظمة وسائل التواصل الإجتماعي الخاصة 


2 إالنرابيث» جيه. (2017) (.ل ,طأ©123اغ). «بعد عقد من الزمن» حان الوقت لاعادة ابتكار وسائل التواصل الإجتماعى فى غرف 
الأخبار»» المعهد الأمريى للصحافة 0 
تفرو ود ةرق السسوهد اواك فكاو ااه قعل روا ورهه ونا ار دم قر ا اناف مرف اناك مكف قرا ا [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
78 ا 
3 فايسيزء ك. (2017) (.>ا ,اعمأ/ا).» مهمة للصحافة هئ زمن الازمة» ذا غارديان» 17 تشرين الثاني» 7. 
أو أ 0 - ع من - هدم موا اق طاناه زه) مه أككأم-2017/0//16/9/كناناع مالرمام. صق أ 30 نوعط ./الطالا//:دمخغخط [تم الاطلاع عليه بتار بيخ 8 اا 
4 بيل إي. وأوين ت. (2017) ء١(.1‏ ,مع/0 .8 .ع ,ااع8)ء «صحافة المنصات: كيف أعاد السيليكون فالى صياغة الصحافة»», مركز تو 
للصحافة الرقمية»: مطم.دداهدمنهزلعععم أومعع بزعا ه/دومء نك بره حا-ددع:م-36]0ام/كاهمع"_'عراعه_لىه/و1ه.ان.لداامى//:دم [تم الاطلاع عليه فن 
8/ ]| 
5 هندوستان تايمز (2016). «فيسبوك يقول إنه سيتعلم من الإخطاء سبب صور فيتنام». 
امعط لاا /الكاع1)0 ه/خام )501/31 /هم غ0 طام ممح اع جاع /0-ع) جد أمط- مره -موع | - || أ/ن-كلإج5-)| 00 داع ه]/ كنااع جا - ل |0 ناا /ططا0»ء .كع مط أ طق كن 0 حا تط./ىا نالا نانا// :طخخطا 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 29/03/2018]. 
6 بوسيتيء جيه. (2017) (.ل ,2056111). «الكفاح ضد التحرش عبر الانترنت»» موقع ذا كونفرسيشن 29 حزيران 2017. 
1م ىع دام حزن اتام دع ط متت مع دصدكة: هاعم لصم ذام )صن كد اد وها 3ماود راو 6/جمء.مه536ء/مءع5://6م] [تم الاطلاع عليه بتاريخ 29/03/2018]. 
7 فينكل وكيسي ومازور (2018). المرجع السابق 
8 غريم» سى. () ,©10م!أ:6.)ء برويسء» إم. (/اا ,ودناع]2.)ء ادمء إل. (ا ,603100.) وتراوتمان» إتش. (2017) (.1ط رططقصط غنات 1). 
«الروبوتات الاجتماعية: شبيهة بالبشر عبر السيطرة البشرية؟» 
/امتأممع مه مم سحاعه-كمقع مم تردا-ع »ةمه مون اعغهطا ادع هى/وعاء هت ماع 2ع هروطت حاكأامانام/كاناءء3ه.أنه.مه1م0مء//:8]0 زتم الاطلاع عليه بتاريخ 
78 ا 
9 وانغ» س. (5 ,09ل/لا.)»ء شميدت» سي. (© ,5270108.) وهازارد» و. ل. (2018) (. ٠‏ .0 ,122310]). «يزعم الناسزون أنهم يتخذون 
خطوات لتغيير النشر على فيسبوك - هل سفك الدماء قادم ؟» نيمانلاب 


/ع مرهع-هغ-|اناك-وم نا الههام-عط ددعل ماوع وموطاء-لعع)-وبيع وى اهو عع ه)- وم ءا هادع تزع ط)- مرتهاء-درع طاطب م/2018/01/و 3.0 | حاة صاع ذحاء/لالطالنا//: م [تم 
الاطلاع عليه بتاريخ 29/03/2018]. 
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بمشاركة الجمهور» مع مجموعة جديدة كاملة من النتائج التي ستؤثر سلباً على نشر الأخبار واستدامة الصحافة 
عالية الجودة. وهناك أيضاً مخاطر إضافية تتمثل في إنشاء فقاعات ترشيح وانتشار التضليل فيروسيا”. 


وتشمل هذه التحديات مشكلات في خوارزميات محرك البحث مثل غوغل» والتي اعترفت الشركة في أوائل عام 
2018 بأنها- اق الخوارزميات- تميل إلى تعزيز الانحياز للرأي الشخصي. في وقت كتابة هذا الكتيب» ضيحت 
غوغل أنها تعمل على حل المشكلة: «غالباً ما تكون هناك منظورات متنوعة مشروعة يقدمها الناشرون» ونريد أن 
نوفر للمستخدمين الرؤية الواضحة وإمكانية الوصول إلى تلك المنظورات من مصادر متعددة.»!* 


عواقب «اضطراب المعلومات» بالنسبة للصحافة وصناعة الأخبار: 

> مزيد من تآكل الثقة فى مصداقية الأخبار والصحافة والصحفيين الأقراد الذين يشاركون معلومات غير 

> خلط الصحافة النوعية مع معلومات مضللة وإعلانات المحتوى «المدفوعة» التى يصعب التفريق 
تمتها ومين الماذة الصحفيية والفضاغة لقيده كأخيار حقيفةء ما نفاقمر من عدم ثقة العافة فى 
الصحافة. ْ 

> المزيد من الضغط على نموذج. أعمال الصحافة - قد لا يلجأ الجمهور لوسائل الإعلام في أوقات 
الأزمات والكوارث اعتقادا وبحثاً عن معلومات موثوقة ومدققة يتم تداولها خدمة للمصلحة العامة. 
وهذه الثقة في جوهرها تدعم الولاء للعلامة التجارية- وهو اللينة الأساسية لبناء أي نموذج تجاري 
مستدام للمؤسسة الإخبارية. 

> إضعاف دور الصحفيين كوكلاء للمساءلة (على سبيل المثال عبر الصحافة الاستقصائية)؛ مع تسرب 
آثار ذلك على المجتمع الأوسع 

> عمليات القمع (المبررة في بعض الأحيان عند الضرورة للقضاء على «الأخبار الزائفة») التي تقوض 
حرية الصحافة وحقوق حرية التعبير» بما في ذلك إغلاق الإنترنت وحظر المنصات وفرض الرقابة. 

> الاستهداف الضار للصحفيين (خاصة الصحفيات) من قبل مزودي المعلومات المضللة الذين 
يلجأون للتحرش عبر الإنترنت لتشويه سمعة التقارير الناقدة» إلى جانب المحاولات المتعمدة لإيقاع 
الصحفيين في توزيع المعلومات المضللة والخاطئة”. 


الممارسة الناشئة فى القطاع: كيف تغطى المؤسسات الإخبارية «الأخبار الزائفة» وتواجه «اضطراب 
المعلومات» ١ ١‏ 

تتطلب المشكلات والمخاطر الموضحة أعلاه اليقظة المهنية والالتزام بالأخلاقيات والمعايير القصوى للعمل 
الصحفي والتحقق (بما في ذلك أساليب التحقق التعاونية) من كل من المعلومات والمصادرء إلى جانب الكشف 
الفاعل عن الممارسات الضارة» والتقارير الصحفية الإبداعية أثناء تغطية المشكلة. 


وفيما يلي بعض الأمثلة على الجهود التي بذلتها المؤسسات الإخبارية والصحفيون الأقراد لتغطية هذه 
القضية» وإشراك الجماهير في جهود التربية الإعلامية ومكافحة التضليل: 


40 الافيليبي» آي. (2018) (.8 ,عممزااأام813). «من المرجح أت تكون التغييرات في النشر على موقع فيسبوك رائعة بالنسة 
للأخبار الزائفة»,2 ذي نيكست ويب. 

/ولفاعحا-ع »له دع و-و ذهو - اداه داهم -دع وق داء-لعع)-5/لاع-ككاه هداع 15/2018/01/2018/62ه0نا 011610 /17هع.داع الماع رع ا6//:وماط زتم الاطلاع عليه بتاريخ 

78 ا 

1 هاوء كاي.(2018) (.»! ,130!). « غوغل تعرّف أخيراً بأن لديها مشكلة في فقاعة الرّشيح»» كوارتز. 

رمع اطامءم-ع اططن عع ]قه-عقطع دوم نغ تدرا لهم ة-دت-عاوههو/1194566/حمم.2ن//:5م1اط! [تم الاطلاع عليه بتار يخ 29/03/2018]. 


2 انظر تحليلًا مفصلًا في الوحدة السابعة 
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استخدام الغارديان لقصص على موقع انستغرام للتصدي لانتشار المعلومات المضللة» مع 

مقاطع فيديو قصيرة مصممة لإشراك الجماهير الشابة؛ انظر: //01ع.5]301310 .الا للانانا//:5 دحا 
/لا 880251085 (وانظر أيضاً اختبار الغارديان التفاعلى لكشف الأخبار الزائفة: ./لالثا/نا//:دمخاط 
02-/ا5-5]01نلاعم-ع»] داوع دع ط سوم ناه ردموء/6/06/28 ماعط /صام». ةل ةناوعطا 
استخدام رابلر (:©1م530) للصحافة الاستقصاتية» وتحليل البيانات الكبيرة لكشف شبكات الخداع 
الإلكتروني المعروفة ب «دمية الجورب» (64ممنام 061؟) وتأثيرها على الديمقراطية في الفلبين؛ انظر: 
أ مع ةدوم تامهم 31-2 /لا-030317013 10م-148007/رطه 23 /مهعباء احم هه./نالاللا//: 5 ما 

استخدام نيويورك تايمز للتقارير التوضيحية القوية حول المشكلة عبر مقاربة دراسات الحالة؛ 

انظر :أماغطا.05جع1مك-د/ناع -ع )أ ه]-//13/01 0ع مكدع ص كن حا /0/2016/11/20تا0»ء. كع محا أ لإحا.لالا لانالانا// :مكحا 
التزام تقرير الصحافة الصادر عن جامعة كولومبيا بتحليل الممارسة المهنية التأملية للمشكلة؛ انظر: 
ملام.كاذ أ هط اناهز_عمنا-واط_عاء1_لااأمعباوع)؟_دع]أد_دلناعص_عاه؟_/ناه ط/كأكلا ١/3!‏ 0.ز./لالانانانا//: كماما 
دليل صحيفة الغارديان الأسترالية للرد على إنكار التغير المناخى: /0ام.210130ناوعط.//الالالنا//:دمفانا 
وعامعاع-ع دواع رع 0-عع مع اءك- عو مأك مع طح لمعم عحا-م-وعء أمراع-را ولا0غ/08/نامم /02/2016-أ6 3 ام / جاعصطاطم نامع 
تعاون يابان بين الصحفيين والأكاديميين لفضح التضليل خلال الانتخابات الوطنية عام 22017 
والذي بنى على شاكلة كروس تشيك (اء©105560©)» وهو برنامج فرنسى للرقابة الانتخابية أثبت نجاحاً 
قينا فى العام نفسه. انظر: -100-300غععاع-7/10/3-5030 01 .طة أحة معآح. لان ل// :مها 

لهم ورم أدومه غم صط المع - وص كاعم طء سك واس نم ك-وننيع مع عاج )سرع هدوع أن رونا -اقطوان 

فى الولايات المتحدة» يعد برنامج إلكشن لاند (6651001300) مثالاً مثيراً للاهتمام حول التعاون 
55 مدرسى صحافة وتلاميذه م ”؛ انظر: /0مةامهعععاع/وعه.ق ذاطنام0)م.كع زه)م//:دوم اط 
التغطية الاستقصائية العالمية لفضيحة مجلة كامبريدج أناليتيكاء (وشملت الأوبزيرفر والغارديان 
وتشانيل 4 نيوز ونيويورك تايمز) والطريقة الممكنة معرفيا التى اوضحت فيها 1/6013 “املا هذه 
القصة المعقدة لجمهورها؛ انظر /141128 1 نم-0 اهدر اوم ممع .»ده جنال نالا دصتاحا 
أ أعنام 3 أككن-م مانا -هع تا/الهمد-ع و10 حاماقه 

-162]/(| 211000-32 مطاقع-200[1ع2018/3/23/2017151916/186/ت 0111م - ام-1 01ح /حاح».»«0/ .الالالال اما 
م13 0-م مانا 

استخدام كوينت (104ا9) لقوة الجمهور لمكافحة انتشار الأخبار المضللة على واتساب فى الهند 
ورعايتهم المبدعة للمحتوى المدقق على هذا التطبيق44؛ انظر: /مامء. أن عع طغ./ىاللانا//: دما 
363603-53111م0م-300-1316-كطه أ ]عع اع-130 0ط أ-مم 53ج طاننا/رع523/ممع 


ونحث المعلمين على إضافة أمثلة أخرى من مناطق المتعلمين وبلغاتهم. 


كما أن استراتيجيات البروفيسور تشارلي بيكيت ذات قيمة كبيرة لتعزيز ممارسة الصحافة الأخلاقية في عصر 
«الأخبار الزائفة». وهو يعطي النصائح التالية للصحفيين: 


3 ملاحظة المحررين: تعد منظمتا كروس تشيك و الكشينلاند جزءاً من ظاهرة ناشئة للمبادرات المؤقتة على شكل سؤاكات» لمكافحة 
المعلومات المضللة أثناء الانتخابات. ويمكن أن تكون مثل هذه الشراكات «التى برزت بسرعة» ظاهرة قيمة تعوض عن غياب أو ضعف 
أوهزل تسبي لمؤسماف التحقق من الحقائق القائمة ْ 

4 ملاحظة: للبحث في دور تطبيقات الدردشة فى توزيع المعلومات المضللة» انظر برادشوء س (5 ,8130531) وهاوردء بي. 
(2018) (8 ,0د»هنا). «تحدي الحقيقة والثقة: مخزون عالمى من التلاعب المنظم من وسائل الإعلام الإجتماعية». ورقة عمل 
1.. أكسفوردء المملكة المتحدة: مشروع الدعاية الحوسة 05لم.5/93/2018/07/62018ع10305/511 من مع ممع -م نحا انات ق.)<ه. أأه.م مام ممع :اط 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 20/8/2018]. 
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ذ ذ ذا ذ ذ كح 
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تواصل: كن متاحاً وموجوداً على جميع المنصات. 

أدر الأمور بفعالية: ساعد المستخدمين على العثور على محتوى جيد أينما كان. 

كن قريباً متفاعلاً: استخدم لغة المستخدمين و»استمع» بشكل خلاق. 

كن خبيراً: أضف قيمة وعمقاً في الشرح وخبرات جديدة؛ وضع الأمور لهم في سياقها. 
كن صادقاً: تحقق من الوقائع» واضمن التوازن والدقة. 

كن إنساناً: أظهر التعاطف والتنوع» وكن عنصر بناء لا هدم. 

كن شفافاً: بين المصادرء وكن مسؤولة واسمح بالنقد“. 


60> أهداف الوحدة 


3 


4 
4 
4 


إيجاد فهم بين المشاركين للأسباب الهيكلية لضعف صناعة الأخبار من ناحية» ومن ناحية أخرى» دفع 
التضليل والمعلومات الخاطتة. 

تمكين المشاركين من إجراء تحليل نقدي لاستجابات صناعة الأخبار لظاهرة «اضطراب المعلومات». 
فهم ونقد دور المنصات في تطوير أزمة التضليل واستمرارها. 

التعلم من الممارسات الجيدة الناشئة بين الصحفيين والمؤسسات الإخبارية التي تستجيب بفعالية 
للأزمة. 


5 مخرحات التعليز 
بحلول نهاية هذه الوحدة» يجب أن يكون المشاركون قادرين على: 


.1 


إجراء تقييم نقدي للأسباب الهيكلية والعواقب الواسعة لما تقوم به وسائل الإعلام الإخبارية فى 
إنشاء وتوزيع معلومات كاذبة. ْ 
فهم ونقد دور التكنولوجيا و»حراس البوابة الجدد» (أي المنصات) في تمكين الانتشار الفيروسي 
للفضليل: والمغلوماف الخاظنة المقدمة كانناة. ْ ْ 
تحديد أفضل الممارسات الناشئة في صناعة الأخبار لتحديد المعلومات المضللة ومكافحتها. 


5 ملاحظة: يقر المحررون أنه لا يمكن لجميع الصحفيين أن يكونوا فى جميع المنصات بشكل فردي. ومع ذلكء قد يكون من 
المفيد بالنسبة لغرف الأخبار تعيين صحفيين أفراد لمتابعة منصات ناشئة وأقل تأثيراً بالإضافة إلى تويتر وفيسبوك و إنستغرام 
البارزين حالياً 

6 بيكيت» سي. (2017) (. ,6]6اء86). المرجع السابق 
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4 تتنسيق الوحدة 


تم تصميم هذه الوحدة ليتم تدريسها وجهاً لوجه» أو عبر الإنترنت. والهدف هو التنفيذ في جزآين ن: النظري 
والعملى 


ربط الخطة بمخرجات التعلم 


أ. الجانب النظري 


يتم تقديم محاضرة تفاعلية وجلسة أسئلة وأجوبة بشكل تقليدي» أو عبر منصة عبر 
الإنترنت لتسهيل المشاركة عن بعد. 
ويمكن استخلاص محتوى المحاضرة من النظرية والأمثلة الواردة أعلاه. 


ومع ذلك نحث المحاضرين على إدراج دراسات حالة ذات صلة ثقافياً/ محلياً عند 

تذويسن هلة الوحدة: 60-0 دقيقة 
وسوف تُخدم مخرجات التعلم بشكل جيد تحديداً عن طريق محاضرة تتخذ شكل حلقة 

نقاش خبراء» مع دعوة الصحفيين والمحررين وممثلىي المنصات للمشاركة في حوار 

يديره المحاضر أو المدرب مع المشاركة المباشرة لمنتسبي الدورة خلال جلسة سؤال 

وجواب. 


ب. الجانب العملى 


يمكن ترتيب ورشة عمل/ برنامج تعليمي في فصل دراسي تقليدي» أو عبر منصة تعليم 
إلكتروني مثل ١/0001‏ أو مجموعات فيسبوك أو خدمات أخرى تنيح المشاركة عن تعد عبر 
الإنترنت. وتمكن أن تتبنى ورشة العمل/ البرنامج التعليمي التنسيق التالي: 
يتم تقسيم مجموعات البرامج التعليمية إلى مجموعات عمل تتألف كل منها من 3-5 مشاركين. 
ويجب بالنسبة لكل مجموعة: 
1. أن تعطى دراسة حالة تتضمن تغطية مؤسسة إخبارية أو توزيع غير حكيم للمعلومات 
الخاطئة/ المعلومات المضللة 
تقييم المواد بشكل تعاوني» والبحث في أصول المعلومات وسياق التقارير الخاطئة 90-0 دقيقة 21 43 
(على سبيل المثال: هل كانت اخبارا عاجلة؟)؛ ومناقشة الأسباب المحتملة للحدث (مع 
الانتباه إلى العوامل الهيكلية مثل تقليص حجم غرفة الأخبار الحديثة» ودور منصات 
وسائل الإعلام الاجتماعية)؛ ومناقشة تجاريهم الخاصة كتعرضهم للتضليل 
أن تكتب بشكل موجز ملخصاً مكوناً من 250 كلمة لتحليلهم للأسباب المحتملة للنشرء 
مع تحديد ثلاثة أشياء كان الصحفي/ المؤسسة الصحفية يمكن أن يفعلها بشكل مختلف 
لمنع نشر معلومات كاذية. قد يتم ذلك باستخدام محرر مستندات غوغل أو أداة تحرير 
تعاونية مماثلة ويجب إرسالها إلى المحاضر/ المدرس لمراجعتها. 


-© 2 تقرير دراسة حالة (2000 كلمة). حدد ثلاث حالات دراسة (بما في ذلك دراسة من بلدك/ منطقتك) تتضمن 

نشر مؤسسة إخبارية لمعلومات مضللة» أو تحقيق في قضية تضليل. قم بتحليل كل مثال (أي مناقشة أسباب 
مغواكب تشدر المعلومات الخاطتة/ر المضللة) واستفرك الدروس"المسستفادة من كل ذراسة بجالة رماححظة :يحب 
على المشاركين اختيار أمثلة جديدة وليست تلك المقدمة للمناقشة في ورشة العمل المتصلة بهذه الوحدة). 
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الإجتماعي: البحث في تفاصيل التوزيع على فيسبوك وتويتر (تايلور وفرانسيس): 

0 1031-0006ن 0 عن أحووعع0142ع :01-1006 25/10.1080/14616700.,2017.1297686750 0/6 /مامع ,ع ما جاه جاع لاطا 
[تم الاطلاع عليها فى 29/3/2018] 


نيلسين ر. ك. 2012 ء(.كا .8 ,معواء1لا)؛ «السنوات العشر التى هزت عالم الصحافة: أسئلة كبيرة واتجاهات 
كبيرة في تطورات الإعلام الدولي», معهد رويترز لدراسة الصحافةء أكسفورد): 050 ط30/لإاءغأط//:دم تغط 
[تم الاطلاع عليها في 29/3/2018] 


ماكتشيسني و. وبيكارد ف. (./1 ,216310 ب8 .لالا ,لاع 1/161750)ء (محرران)ء 2011 «لو سمح الصحافي المغادر 
آخرا أن يطفئ النور: انهيار الصحافة وما الذي يمكن فعله لإصلاحها»» ذا نيو برس» نيويورك 


77 شل |. وهولكومب جيه. وويزل ر. 2016 ؛(.5 ,أعداع/الا بع .ل ,حاصامعاهل ,.ى4 ,ااعطء1/16)ء «حالة مؤسسات 
الإعلام الإخبارية», معهد بيو للأبحاث: أععلاء33/دء.5 ]الا م//:15605 [تم الاطلاع عليها فى 29/3/2018] 


بوسيتى جيه. 2009 ؛(.ل ,أ11ع05)؛ «إحداث التحول فى الصحافة... 140 حرفا كل مرة»» تقرير تايم رودز حول 
الصحافة 29: 010111.501 ل_0 113115101110111 /029١_1ز3.23/1[1001/1.‏ .ا .لال لا//0 1 [تم الاطلاع عليها فى 
8 ]| 


بوسيتي جيه. 2013 ١(.ل‏ ,أ0051)ء «تحويل الصحافة الاستقصائية إلى مجرد تغريدات»» اقتسبت في س. 
تائر و ن. ريتشاردسون (محرران)» «البحث والتحقيق الصحفي في عالم رقمي (ص. 88-100) مطبعة جامعة 
اكسفوردء ملبورن: 3030615طاع-غ)اع016مع,8 2765-»17311116أ60. 0ع لاع 1/1/1 وع/ئا. لا أاع. 10.0 [تم 
الاطلاع عليها في 8 ]| 
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بوسيتى جيه. وسلفرمان سى. (© ,030اء0!ز5 8 .ل ,2056441.) «عندما يتبادل الطيبون أشياء سيئة: أساسيات 
التحقق: فى الإعلام الإجتماعى», 4 ؛ مقتبسة فى بوسيتى (محررة) « الاتجاهات فى غرف الأخبار», 2014 
ال 50 0 ظ 

5_2014.001 0010 كلناع لا١!_كاءوع]‏ 1 لعا اللا/ا/ا/طاءع2ة_عا1؟_عودط ]هعم _واع قوع 7 // الداع 0/كع ]2.00/5 -اة 1/1/١‏ [تم 
الاطلاع عليها في 8 ]| 


بوسيتى جية. 5 6 .ل ,أأأهعوهوظ),» الاتجاهات فى غرف الأخبار», 2014 (وان- إفراء باريس): 
,0051 لاع ظا_داممع! 1 _لقرةا | م/ا/ا/اءةة_عا1_عووطمط هنعط _واع /دع الا أناهاءع0/كع]010/5.ق]أ-حاة/ .ااانا // ماما 
(2014 كصسووونلاعلا مأ داممدعء! هواج ع56)إ[تم الاطلاع عليها فى 29/3/2018] 


معهد رويترز لدراسة الصحافةء 2018» تقرير الأخبار الرقمية (جامعة أكسفورد): 
75 - مع - لاع - له أو 8/06/01 305/201 0 درن // ا داع امع - ]روه همع كناناع |12 13.01لع//: م [تم أ لاطلاع 
عليها فى 29/6/2018] 


سلفرمان سى. 2015 ؛(. ,30مط511)» «الأكاذيبء والأكاذيب اللعينة» والمحتوى المنتشر فيروسيا», مركز تو 
للصحافة الرقمية: 

10/115001 _لمقصططنرع؟ | أد_دع أ امم وماد 10305/2015/02/11 جنا / ا داع ]ا مع-ج] نلا / 1 .اع أ لداع الام //: ماما 

[تم الاطلاع عليها في 8 ]| 


جمعية مراسلي التغير المناخي؛ 2016» «التغير المناخي: دليل المعلومات الصحيحة والمضللة»: 
الات لاا /01 /ع و 0ت حاء- 1036 أك /كع 0/1131 01. زع 5.الالالا//1//: 0 إتم الاطلاع عليها في 8 ]| 
اليونسكو (2017)؛ «الدول والصحفيون الذين يستطيعون اتخاذ خطوات لمكافحة «الأخبار الزائفة»» 


لاع مادع»] 2]-اع ]نامع -5 ممع ]5-ع»| 0-12 3ع -13|15]5نا0 ز-5/5]3]65-3110الاء0.010/10ع5ع انا لاع//:1]]05 [تم الاطلاع 
عليها فى 29/3/2018] 
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مكافحة التضليل والمعلومات الخاطئة 
عبر التربية الإعلامية والمعلوماتية 
ماجدة أبو فاضل 


لاي 
د 


ملخص 

تُعرف هذه الوحدة الطلاب على مفهوم التربية الإعلامية والمعلوماتية' لفهم الأخبار كمقدمة لاكتشاف 
«اضطراب المعلومات» في الرساتل الواضحة والخفية. والتربية الإعلامية والمعلوماتية في هذا المجال 

هو مفهوم شامل تستخدمه اليونسكو للتأكيد على الترابط بين الكفاءات فيما يتعلق بالمعلومات على نطاق 
واسع» ووساتئل الإعلام بشكل خاص. ويشمل ذلك الإلمام بأساسيات حقوق الإنسان (لا سيما الحق فى في 

حرية التعبير كحق لكل شخص في التماس وتلقي ونقل المعلومات والتعبير عن الرأي)؛ والإلمام بأساسيات 
الأخبار (يما في ذلك المعايير والأخلاقيات الصحفية) والإلمام بأسياسات الإعلان واساسيات الحاسوب وفهم 
«اقتصاد الاهتمام» والإلمام بأساسيات التفاهم بين الثقافات» وما يتعلق بالخصوصية»...إلخ. ويشمل ذلك 
فهم كيفية تفاعل الاتصالات مع الهوية الفردية والتطورات الاجتماعية. وتعد التربية الإعلامية والمعلوماتية 
مهارة حياة أساسية تتنامى أهميتهاء وهي ضرورية لمعرفة القواسم المشتركة بين الناس في تشكيل هوية 
الفردء وكيف يمكن التنقل بين ضباب المعلومات وتجنب الألغام المخبآة داخل هذا الضباب. ونتعلم عبر 
التربية الإعلامية والمعلوماتية استهلاكنا وإنتاجنا واكتشافنا وتقييمنا وتبادلنا للمعلوماتء» وفهمنا لأنفسنا 
والآخرين في مجتمع المعلومات. 

أما الإلمام بأساسيات الأخبار فهو القدرة الأكثر تحديداً على فهم لغة وقواعد الأخبار باعتبارها نوعاً مستقلاً 
والتعرف على طرق استغلال هذه الخصاتص بقصد ضار. قعان الدرجة نفسها من الأهمية, عموماء علينا أن 
نعلم أنه من غير المرجح أن يستطيع الإلمام بأساسيات الأخبار بحد ذاته تحقيق المرونة الكاملة لناء والقدرة 
على تمييز التضليل المنتجل صفة الأخبار الحقيقية. وسبب ذلك أن البشر لا يستخدمون عقولهم في التواصل 
فقطء بل تتدخل قلوبهم أيضاً. وبالتالي تحتاج التربية الإعلامية والمعلوماتية أيضاً إلى تضمين مفهوم الاهتمام 
لزيادة الوعي بين الأفراد حول كيفية استجابتهم للمحتوى الإخباري» واستعدادهم لإضفاء أو عدم إضفاء 
مصداقية على المعلومات الوارده لهم. 


وعليه؛ يجب أن تعمل التربية الإعلامية والمعلوماتية» في الأساس» على تمكين الأفراد من تطوير فهم عميق 
لهويتهم الخاصة: من هم »ء ومن أصبحواء وكيف يؤثر ذلك عن ارشاطهم بالأخبار وأنواع الاتصالات الآخرى. 
وتهدف هذه الوحدة إلى مساعدة المشاركين على التعرف على الصحافة من ناحية» وتمييزها عن المعلومات 
التي يزعم منشئوها ومروجوها أنها صحافة حقيقية» من ناحية أخرى. مثل هذا التمكين يهجئ للأفراد أن يكونوا 
سادة هويتهم الخاصة» وأن يدركوا الواقع» ويقاوموا عندما يتم التلاعب بهم عبر التضليل المتخفي بزي 
الأخاز الصحبحة. ْ 


وسيتعلم المشاركون كيفية تطوير واستخدام إطار مهارات التفكير النقدي ل «إصدار الأحكام التأملية 
الهادفة»* » والذي يتضمن استخدام التحليل والتفسير والتقييم والتنظيم الذاتٍ والاستدلال والشرح. 

وسوف يمر المشاركون بمراحل تحليل الأخبار في الصحف المطبوعة والبث الإذاعي والتلفزيونيٍ ووسائل الإعلام 
عبر الإنترنت والوسائط الاجتماعية» وتفكيك الرسائل إلى الأجزاء المكونة لها» وكذلك التعرف على المصادر 
ومصدافقيتها (آأو عدم مصداقيتها). 


وسوف يتعلمون أن الأخبار الأصيلة ليست علماء إنما هي متضمنة في الروايات ووجهات النظر المقتسة» وآنها 
رغم تنوعها؛ تلتزم هوم بالأساليب والأخلاقيات المهنية التي تساعد على الحد من الأخطاءء وتتجنب بالتأكيد 
أي تلفيق. وينبغي على الصحفيين كشف الأكاذيب التي تعبر عنها مختلف الجهات الفاعلة والإشارة اليهاء وألا 
يأخذوا المزاعم أبداً على أنها حقاتق» وألا يقدموها دون عرض الأدلة المرافقة المطلوبة التي تطلع الجمهور 
على الواقع بلا تزييف. 


1 لماع اص ةمد لجة- ولع /كعممعاغ/و:ه.هءدع صد.مع//:وم ا [تم الاطلاع عليه بتاريخ 16/06/2018] 
2 فاسيونء» بى. (2010) ( 8 ,عموءجطء محدث). «التفكير الناقد: ما هو وما أهميته». [على الإنترنت] انسامث اسيسمفقت: متاح على: 
/6116.60171 551 0080/0/1519/1:355ا//:5م6 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 01/02/2018] 


-66- 


وفي هذه الوحدة التعليمية» سيتعلم الدارسون أيضاً مدى سهولة وسرعة استغلال «الأسلوب الكتابي 


وتركز المواد التعليمية لهذه الوحدة على زيادة الوعي بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية في مواجهة 
المعلومات الخاطئة والتضليل. ويتضمن ذلك استخدام مهارات التفكير النقدي لاكتشاف «الأخبار» المفبركة. 
كما تسلط الضوء على أهمية ممارسة المشاركين لمعرفتهم الإعلامية والمعلوماتية التي اكتسبوها في حياتهم 
اليومية» وتساعدهم على فهم كيف أن هذه المعرفة يمكن أن تعزز حقوقهم الإنسانية وحقوق الآخرين» 
وتعلمهم أيضاً أهمية تجنب الترويج ونشر الأكاذيب”. 


ويتم التدريس في فضاء تعليمي متصل بالإنترنت ومجهز بالكمبيوتر»ء ويمكن للمشاركين استخدام تطبيقات 
الدردشة عبر الإنترنت الخاصة باجهزتهم المحمولة أثناء المراحل التطبيقية للدرس. هناك حاجة إلى الإنترنت 
للوصول إلى مصادر على الإنترنت خارج الحرم الجامعي بينما يتم الاتصال على شبكة إنترنت داخل الحرم 
الجامعي (حيث يتم تقديم هذه الوحدة على مستوى التعليم العالي) للوصول إلى المكتبة وأي مراكز موارد 
معلومات مخصصة أخرى داخل الحرم الجامعي. 


الخطوط العريضة 

إن ما كشف من تضليل متنكر بصورة أخبار حقيقية في الانتخابات الأمريكية والفرنسية والكينية والألمانية 

فى عامي 2016 و2017 هو مجرد قمة جبل جليدي للعديد من تحديات المعلومات الكبيرة التى تواجه 
المجتمعاتء» وذلك رغم خطورة عواقبه العظمى بحد ذاته. ومع ذلك لننظر فيما حدث ذات مرة عندما قامت 
محطات التلفاز ومستخدمو وسائل التواصل الإجتماعي في جميع أنحاء العالم بالمتابعة المباشرة لمعجزة 
كانت تتحقق في المكسيك في عام 2017؛ عندما حاول رجال الإنقاذ تحرير تلميذةء #510350113» محاصرة 
تحت الأتقاض: بعد زلزال»الكدفف لذحقاً أنها لم نكن موجودة” كانت القصة غير صحيحة؛ وإن لم تكن ملفقة 
بشكل متعمّد ربما. ومع ذلكء يتعين على الصحافة أن تتجنب كل من الخطأ غير المتعمد والفيركة المقصودة. 
ليس كل الباطل في الأخبار هو «أخبار زائفة» بمعنى التضليل» لكن كليهما يمثل مشكلة تقوّض من قدرة 
المجتمع على فهم العالم. 


يحتاج مستخدمو الأخبار التربية الإعلامية والمعلوماتية على سوية عالية عموماً لكنهم يحتاجون أيضاً إلى 
درجة من الفهم الفلسفى. على سبيل المثال: ينبغى أن يدركوا أن الأخبار الأصيلة لا تشكل «الحقيقة» الكاملة 
(إنما هى محاولات اقتراب من الحقيقة في سياق تفاعلات الإنسان مع الإنسان ومع الواقع مع مرور الوقت). 
ونجي عان المقا كين وظلاب الضحافة عل وجةه الخصوضص أن.يفهموا أن التقطة الأساسية هن أن الصحافة 
دحب الآ تفيل استغران ما هو زافك. إن الدعاءاكددرةبة جتان وماق قرس قن قرفت فى يرك الثاني آه 
أفنية المنازل بعد الأعاصير وغيرها من الآثار الجانبية غير المحتملة للكوارث الطبيعية التي تغطيها وسائل 


الإعلام يطرح السؤال التالي: أتمزحون؟ يمكن أن تكون الأخبار التي لا تفي باحترامها الضمني للحقائق التي 


3 للحصول على أمثلة «عن الأسلوب الصحفي» » انظر: «ضليع في الأسلوب الصحفي» من فيليب بي. . كوربيت (.8 متالط8 ل 
0015©1). مارس» 7 2015 -اندا/الالمال 2/لالءخذدا//:دصكاا سري المخزي: تعلمت ان احب الصحافة الكتابية المبتذلة من روب هوتن. 05 ايلول 
3. امخغطعوع مده عط اء-عيده|-مخ مروع ا-ع اع عع ع- انعمو طك-بزا/10288967/1/ع ان اناء انمع حام م نوع اع./لالنالنا// :5م [تم الاطلاع عليهما بتار يخ 
8)«#|]| 


4+ تنم دراسة دمج التربية الإعلامية والمعلوماتية ف تعليم الصحافة على سبيل المثال فاندر ليندء ف. .(© ,ع0مذا ,ع0 مق/ا) 
0.ضرورة وجود وحدة للتربية الإعلامية فى مناهج الدراسات الصحفية أو الإعلامية. غلوبال ميديا جورنال» الطبعة الأفريقية. 
المجلد 4: العدد 2 الوا ان مطانة فو لوقن و ارقو ا لك لبط روات تفط 1 

5 كامبويء أ. (2017) (.8 ,لاهم2300). «فازت تلميذة محاصرة تحت أنقاض الزلزال في المكسيك بقلوب العالم - إلا أنها لم نكن 
موجودة». موقع كوارتز الإخباري. متاح على: 

كع 0-5 -وعع] هدع لب رع ]1ه أ لع م -ل م3 -دبرع راوع مارك ام -دره]/حه تامع نالع /01.ع601110115115.//ا//م/0ا//: 5م [تم الاطلاع عليه بتار يخ |)١#28‏ 
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الوحدة 4: مكافحة ال: 
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تم تمحيصها ناتجة عن تقصير في العملية الصحفية, وتدنٍ في كفاءة عمليات النشر» ولكن يمكن أن تكون 
يخا عملية خداع متعمدة وبالتالى مسألة احتيال. هناك جاده إلى التربية الإعلامية والمعلوماتية لفهم الفرق» 
وكيفية مقارنة هذه الحالات بالأخبار المهنية والأخلاقية. 


لا يزال الطريق طويلا فارتفاع منسوب خطاب الكراهية وكره الأجانب والهجمات على اللاجئين أو الأشخاص 
من الديانات الأخرىء» و«الإثنيات» والأعراق وألوان البشرة المختلفة» بناء على القوالب النمطية التي تحفزها 
إحصاتيات مزورة وخطاب شعبوي وتقارير إعلامية مضللة لا تلبي معايير الصحافة,» يضيف إلى المؤزي السام 
الذي ينبغى على برامج التربية الإعلامية والمعلوماتية أن تكافحه. وسوف يصبح هذا الأمر أكثر تعقيدآ قريباً 
حين يتم 00 برامج ج الكمبيوتر التي تستخدم الذكاء الاصطناعي (61) لإنشاء عمليات محاكاة زائفة 
لأشخاص في تقارير فيديو و/ أو صوت لا أساسن لها في الحقيقة. © 


وهنا ترز الحاجة إلى توجيك الطلاب وممارسي الصحافة للتفكير النقدي حول ما يسمعونه ويرونه» من أسط 
محادثة إلى الأخبار الأكثر انتشاراً في الوسائط المتعددة» التقليدية منها والرقمية. 


وبالإضافة إلى أنواع المعلومات المضللة والخاطئة التي حددها واردل وديراخشان (7)2017, فإن المنظمة غير 
الربحية التي تتخذ من بروكسل مقراً لها- الرابطة الأوروبية لخدمة مصالح المشاهدين (الامع)- وفي سياق 
برنامجها التربية الإعلامية من أجل المواطنة؛ أنتجت رسماً توضيحياً مفيداً باسم «ما وراء الأخبار المزيفة: 
عشرة أنواع من الأخبار المضللة», يلخص ما يواجهه مستهلكو الأخبار اليو م*» وهو مرجع قيم لطلاب الصحافة 
والممارسين. 


وتمثل ورقة البحث المحدثة للدكتور بيتر أ. فاسيون «التفكير الناقد: ما هو ولماذا يتسم بالأهمية»" نقطة 
انطلاق جيدة للطلاب لتعريفهم بعملية «الاستدلال المنطقي واتخاذ القرارات وعمليات التفكير الفردية 
والجماعية الفعالة»: وهي أمور تزداد أهميتها في عصر «ما بعد الحقيقة» و«الأخبار الزائفة» و«الحقائق 
البديلة». وضمن هذه المقاربة» يشمل التفكير النقدي ما يلى: 

الفضول حول مجموعة واسعة من القضايا. 2 

الرغبة بأن تصبح وتظل على اطلاع جيد. 

اليقظة في تتبع فرص استخدام التفكير النقدي. 

الثقة في عمليات الاستدلال المنطقي. 

الثقة بالنفس فى قدرات الفرد على التفكير. 

الانفتاح على وجهات النظر العالمية المتباينة. 

المرونة في النظر في البدائل والآزاء. 

فهم آراء الآخرين. 2 

الإنصاف في تقييم التفكير. 

التعرف على التحيز أو التحيزات أو القوالب النمطية أو ميول الأنانية في الذات ومواجهتها بصدق. 
الحصافة في تأجيل الأحكام أو إصدارها أو تغييرها. 

الاستعداد لإعادة النظر فى الآراء الشخصية ومراجعتها حين يشير التفكير الصادق إلى أن التغيير مبرر. 


ذك ذخ ذخ خا ذا ذخ ذا ذا ذ اذ ذد د 


6 إدموندء سي. (2017) .(© ,60101000). «يمكن لمنظمة العفو الدولية إنشاء فيديو لباراك أوياما يقول أئ شيء. [على الإنترنت] 
المنتدى الاقتصادي العالمي. متاح على: /أما-وم اودع لدعم 0-6 1-دبمعج-ععاه)-0 جم عم /دع. هع //:دمغاح 

7 انظر الوحدة الثانية وه. ممع اذرعمهه] نعتاعء.الححح//:مغط اعطاق /وده. اعم //:دمخخط/ 

8 الرابطة الأوروبية لخدمة مصالح المشاهدين (2018). ده.الادع. ]على الإنترنت] متاح على: 


0أطادوص مدعا تما-دعم/-0 1-د/جاع مدعا ه]-ل املع 0 /ناع. أنحوع//: دم خط 


9 فاسيون, بى. (2010) ( ,عممء3] » محدث). المرجع نفسه. التفكير النقدي. 
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ووفقاً لدراسات مختلفة» فإن تعلق الشباب بالأجهزة المحمولة في أنحاء كثيرة من العالم يعني 
أنهم يحصلون على معظم أخبارهم عبر هذه الأجهزة عبر تطبيقات الدردشة"', ومنصات الإعلام الاجتماعي» 
وأحيانا مواقع الوسائط التقليدية والمدونات' 2 *'. وفي كثير من هذهء لا يوجد ثىء يذكّر أو لا يوجد أساساً ما 
يشير إلى ماهية الصحافة ذات السمعة الطيبة وماهية صحافة الهواة» ناهيك عما هو التضليل. 


وهناك سبالة أخرى وهي كيفية تعامل المنصات مع الأخبار. بالنسبة إلى فيسبوكٍ وهو أكبر منصة اجتماعية 
حدقى الآن» يقول فريدريك فيلوكس" : « ... كانت الصحافة مصدر إزعاج منذ اليوم الاول. والان» يعد أن وقع 
في مشاكل لا حل لها والمتمثلة في الأخبار المزيفة وحملات العلاقات العامة الضارةء من الواضح أن فيسبوك 
سوف ينسحب من نشر الأخبار تدريجيا». لا توجد فكرة عن طريقة حدوث ذلكء ولكن بعض الموّسسات 
الإخبارية ستشعر بالخيبة إذا حجبت» وهي تقول إن جماهيرها ستشعر بالخديعة» لأن سرت كان بمثابة 
قناة للمستخدمين الذين يعتمدون على منصة التواصل الاجتماعي هذه لمواكبة الأحداث”. لكن بعض مؤيدي 
التربية الإعلامية والمعلوماتية يأملون أن تؤدي هذه الخطوة إلى دفع مستهلى الأخبار الشباب إلى توسيع 
آفاقهم بحثاً عما يحدث في العالم من حولهم وعدم الاعتماد بالكامل على وساتل التواصل الاجتماعي» بما 
تعج به من تلوث للفعلوقاتء وسيول الأخبار التي تنهال على هواتفهم المحمولة «المتصلة بالشيكة بلا 
انقطاع», ويطلعون عليها بلا عناء. وفي الوقت نفسد؛ هناك بعض الم بآن يدخل فيسبوك نفسه في 
عملية إنتاج الأخبارء ويتنافس مع الجهات الفاعلة الإعلامية القائمة" . 


وبتحقق التربية الإعلامية والمعلوماتية» سوف يدرك المشاركون أنه حتى الأخبار الموثوقة يتم بناؤها دوماً 
واستهلاكها ضمن أطر سردية أوسع تعطي معان للحقائق» وتتضمن افتراضات وأيديولوجيات وهويات أوسع. 
وهذا يعني القدرة على إدراك الفرق بين المحاولات الصحفية المتنوعة لالتقاط وتفسير الواقع البارز من 
ناحية» ومن ناحية أخرىء حالات الخداع التي تتنكر فيها المنشورات بصفة الأُخبار الحقيقية بينما هي تنتهك 
المعايير المهنية التي تشترط إيراد المعلومات القابلة للتحقق. 


يمكن أن تكون التربية الإعلامية والمعلوماتية أيضاً أداة لمكافحة القوالب النمطية وتعزيز التواصل بين 
الثقافات؛ إذ يعد تعدد اللغات عاملاً هاماً فى تحقيق هذا الهدف. وقد ساهمت جهات فاعلة مختلفة فى 
جهود التربية الإعلامية والمعلوماتية» ويمكن العثور على مصادر جيدة بهذا الصدد على موقع اليونسكو”". 
ولكن لا يزال هناك الكثير الذي يتعين القيام به عبر المناهج الدراسية» وفي الممارسة العملية» لتخفيف أذى 
التضليل والمعلومات الخاطتة"'. 


0 استخدام الاطفال للهواتف الخلوية ( (2015) . [كتاب الكرّوني] طوكيو: معهد بحوث المجتمع المتحرك» إن تي تي دوكومو. متاح 
على: 2014.005_دع2هلام_عاأطمص_أه_عكنا_كمع: 10 نط _للرا/١10305/2012/03/05‏ من / داعام - م ننا/رلكء اهصن احانام /حمامء. 03 كو .انا لانانانا//: دصخطا 

1 تقرير الاخبار الرقمية (2017). معهد رويترز لدراسة الصحافةء اوكسفورد 

0.5015_داع/796201 019620201 مع 0/5902015م[2/96201]أوأنا/ده|/ااناواءل0/دع]أك/اناءء0«).3.ى 1 أأ0م.ع أن تأكمأذاع اداع //:دم اط 

2 شيررءاي. ( ,اع50631.) و جوتفريدء جيه. (2017) (.ل,601160). استخدام الإخبار عبر منصات وسائل الإاعلام الإجتماعية. 
[كتاب الكتروني] واشنطن العاصمة: مركز بيو للأبحاث. متاح على: 

5-17 1301م -3ألعم- 3 أ 321055-50 -ع5ن-5نالاع/01/2017/09/07. مادأ اج حا اناه .لاا لانانانا//: مخخط 

3 الشباب والانرّنت والتكنولوجيا في لبنان: لقطة (2017) منظمة تبادل الاعلام الإجتماعي. متاح على: 

هناكم 3صك-3-ممصوداء اعما اوه امصاعع- عمو اع مءعغصا-طأدم ,»عمد //:دم اط 

4 فيلوء اف. (2018) (] ,اناه!|!أ). «ملحوظة الاثنين»», 14: كانون الثاني» 58.. متاح على: 

32475114 ]ةناجع ل-ماذذاهمط نهل / اهناو -طا اندع مه 5-0 نه عع ه)/مامء.,ع غ0 طالا3 0 طم مط//: كم خط 

5 انظر الوحدة الثالثة 

6 هل كامبل براون من فيسبوك قوة يجب أن يحسب لها حساب؟ أم أنها أخبار زائفة؟ 

امطغط,ك تناع جا <ج نامدا -| أعدام مرجع - 001 0اعع12//[ و10 0 طاطاعع/ 2018/04/21 /صام». كعم أ لاحاءلالا لان انالا //: طنط 

17 انظر لامع دمع -ع ]وهم حورم -35- اتمط/لء ممع ]1 -ه لع مم /امعصمه اعرحع ل - م أل ع مم ده 2 مه ص - ل م3 -حاه هع انام ام ماع / لاع / .0ع 5ع اناالا لانالنا//: م [تم الاطلاع 
عليه بتاريخ 22/04/2018]. 

8 أبو فاضلء م. (2007) (./1 ,01د-داط8). «التربية الإاعلامية: أداة لمكافحة الصور النمطية وتعزيز التفاهم بن الثقافات. متاح 
على :1:73965/0016/001611/1611576.00/ونه.مءدع انا 500ع0ن//:م16! [تم الاطلاع عليه بتاريخ 1/4/2018]. 
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الوحدة 4: مكافحة ال: 
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ولتحقيق التأثير المطلوب من هذه الوحدة» يمكن الاستفادة من انتشار الفيديو على نطاق واسع للانخراط 
مع المشاركين باستخدام مقاطع الفيديو القصيرة» والشروحات التوضيحية لها'' كشكل من أشكال التربية 
الإعلامية والمعلوماتية «التعليمية- الترفيهية» لعرض رسائل خاطئة, وتحدي المتعلمين للعثور على أمثلة 
خاصة بهم من مواد مضللةء وتعويدهم على تناول كل أنواع المحتوى: بما فى ذلك المحتوى المقدم كأنباء 
بنظرة شك ثاقبة» لكشف المستور. ْ 


ويجب على المدربين أيضاً مساعدة المشاركين في مراجعة ميلهم إلى البحث السطحي في غوغل لمعظم 
المعلوفات غيو البدء«فى غمليات بح أعمق عبر الاعرنة» يما فى .ذلك :وظائف البحية المتقدهره والتحقق 
من مضاذوفتعددةء ؤفهمر قيمة المكسات: وامناء. المكنات لفهدر أساسيات البحة عن المعلوماك :وتقممن. 
وقد سهلت المكتبات الإلكترونية الوصول إلى المراجع العلمية وغيرها من المراجع التي يمكن لطلاب الصحافة 
والصحفيين الممارسين استخدامها لتعميق معرفتهم بالعمليات والممارسات من أجل التقييم والتحقق من 
المعلومات بشكل نقدي. وتكمّل الموارد الأخرى أيضاً عملية التعل م/ المعرفة لمساعدة المشاركين لخوض 
المعركة ضد الاحتيال الإخباري» والحماية من تأثيره السلبى» والتموضع المناسب لفضحها باعتبار ذلك جزءاً من 
العمامة الشصحفة”. ْ 


ويعد الانخراط المدن مع مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي الذين يتلقون المعلومات المضللة والخاطئة 
ويشاركونها- يعدٌ طريقة واعدة للصحفيين وطلاب الصحافة لتعلّم كيفية اكتشاف الأكاذيب وتتبعها ودر أثرها 
سواء بالنسبة لهم أنفسهم أو فيما يخص مجتمعاتهم. ويشجع المدربين على التفكير في تدريبات في هذا 
الصدد تخدم أغراض هذه الوحدة. 


إن كلمات ربى الحلوء المحاضرة وكبيرة الباحثين في الإعلام بجامعة نوتردام- لبنان» مفيدة لإدراك أهمية 

هذه الوحدة؛ إذ تقول: «إن تزويد الناس بالمهارات اللازمة لفك رموز الرسائل المختلفة هو كفاح مستمر يتطلب 

هن هنارسى الصحافة والضحقوية الاتسمامر اليه إة تساعن القربية الإغلامية الاين على ايجاد توازن بين 

الثقة في مصادر الأخبار وما يلزم من الشك للتحقق من صدقها». 

أهداف الوحدة 

تهدف هذه الوحدة إلى: 

> التأكيد على أهمية اكتساب المهارات اللازمة للتربية الإعلامية” بأشكالها المتنوعة والمهارات 

المتضمنة*2 لفهم الصحافة (بمختلف أصنافها) وفى الوقت نفسه اكتشاف كل من الصحافة المعيبة 
والأخبار المضللة في وسائل الإعلام المختلفة. 2 


19 هذا رائط شال كان مقطع فتبدوى صر ابتغدامه رقوة لاظهار كيده فصرفة القراءة واككابة الوساكل الكلامر في :سباق عمليات 
إطلاق النار في مدارس الولايات المتحدة من فايس ميديا: يقول المخادعين إن ضحايا عمليات إطلاق النار الجماعية هم «ممثلو 
أزمة» اختيار فايس فيسبوك:/5//1005/842904982564160اناع اع 1/:م.»اههداعءه]./لا'دالىا//:وم6]ا [تم الاطلاع عليه بتاريخ 1/4/2018]. 

0 15 مصدر لتعليم التربية الاعلامية. جمعية الاسزاف وتطوير المناهج. متاح على: 

/لاء قاع |-دذلع موس دادع -ه)-وعء :ل هدع:-15/و01.لع5ة.ع اااعدم1//:م16 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 3/4/2018]. 

1 مثال على ذلك مشروع لوك شارب» وهو مبادرة من كلية إيثاكا للتربية الاعلامية» التي لديها إرشادات للمزبية الإعلامية, 
مجموعات المناهج والمنشورات القابلة للتحميل. و:ه.منةاىاههاءعزه:ت.سد» [تم الاطلاع عليه بتاريخ 23/03/2018] 

2 للحصول, على معلوفا ف حول وبا أل الغلا والدرية المغلوناتية ٠‏ انكر ,مفا هي اليوضتكو عن الترمية الاغلافرةبوالمجلوماقة: 
/ل ممع مهت 2 مركم لمهم لع مه -كمه غ0 م وطاق تحن / هنع :001/0 ص ناءكاع طعوع]-1ه]- م .معدعنا//:مغاط [تم الاطلاع عليه بتار بيخ 8 || 

3 بالاضافة إلى مهارات التفكير النقدي التى حددها فاسيون (2010)ء؛ ينبغي تشجيع المشاركين على ا يكونوا متشككين؛ أسال عن 
كل شيء؟؛ لا تفترض شيئاً؛ مصادر التحقق من الحقيقة. 
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تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة لتحليل استهلاكهم للأخبار عبر مجمل الطيف الإعلامي: 
وإطلاعهم على مدى سهولة إنتاج معلومات مضللة. 

تدريب المشاركين لتطوير شكوك صحية تجاه جميع المعلومات التي يستهلكونها وتقييم صحة 
التقارير والمشاركات والمنشورات والصور ومقاطع الفيديو والمقاطع الصوتية والرسوم البيانية 
والإحصاءات ضمن السياقات المناسبة. 


5 مخرجات التعلم 


3 نهاية هذه الوحدة التعليمية» سيتمكن الطلاب من: 


التمييز بين الحقيقة والخيال وشرعية الروايات والقصص المتنوعة المحتملة في الصحافة الأصيلة. 
فهم كيفية اختيار القصص الصحفية» ومن الذي ينتج المحتوىء والأساليب المستخدمة لإنشاء 
محتوى مقلّد للواقع» وكيف يتم استخدام اللغة» وما يتم التأكيد عليه» وما يتم حذفه» ومن يقول 
ماذاء وما مدى أهمية و/ أو موثوقية شخص بعينه» ما هي أجندته المحتملة» وما كان ويكون تأثير ذلك 
في الماضي والحاضر والمستقبل» وكيف ينظر الآخرون إلى الأخبار ذاتها ويستهلكونه. 6 

تشكيل فكرة معمقة لديهم حول مستويات التربية الإعلامية والمعلوماتية الخاصة بهم وأهمية ذلك 
بالنسبة لهم كأفرادء وأوجه تفاعلها مع مستوى انخراطهم في الإعلام والاتصال. 


4 تنسيق الوحدة 


تنقسم الوحدة إلى جلستين مدة كل منهما 90 دقيقة» الأولى نظرية والثانية عملية. 

وتعتمد المنهجية على مناقشة ما تعنيه التربية الإعلامية والمعلوماتية وأهميتها في عصر التضليل والمعلومات 
الخاطئة والتشوهات الأخرى التي تنتشر عبر الوسائط التقليدية والإجتماعية. ويمكن الوصول إلى المواد الخاصة 
بهذه الفئة عبر الإنترنت» وهناك العديد من المصادر المفيدة للبحث والتمارين العملية. 


1 
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مركز المصادر الرقمية (مركز الإلمام بأساسيات الأخبار): /واه.لاعومعغ اداع ماع أمععى 01 //:مخاط 
مركز التربية الإعلامية والمعلوماتية بجامعة رود أيلاند: /دعع ا نا0دع1/ و 0. | مااع امع // :كما 


وهذا قليل من كثير. 
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وينصح المدربون بإضافة مراجع من بلدانهم ومناطقهم بلغات مختلفة. 

ويجب أن يكون الفصل الدراسي مزوداً بأجهزة الكمبيوتر الموصولة بالإنترنت مما يسمح للمدرب والطلاب 
بفحص المواقع الإلكترونية الخاصة بالمنظمات المشاركة في التربية الإعلامية والمعلوماتية» إلى جانب 
دراسات الحالة الإعلامية. 


ربط الخطة بمخرجات التعلم 

الجانب النظري: سوف يقوم المحاضر بعرض مواد حول التربية الإعلامية والمعلوماتية وعلافتها بالتضليل 
والمعلومات الخاطتة التي تتنكر بصورة أخبار حقيقية 

أ. الجانب النظري 


اشرح وناقش التربية الإعلامية والمعلوماتية وأدواتهاء بما فى ذلك إطار التفكير الناقد 


نشاط رقم 1: تمييز أنواع الصحافة 

قم بتحديد أحد أخبار الصفحة الأولى من الصحافة المحلية. وعلى كل طالب البحث فى 

القصة ثفنها وفحصها كما قفرت فى كلاثة فنافك اعلامة مختلفة: ْ 

أدر مناقشة تطلب فيها من الطلاب تطبيق تقنية التفكير النقدي. ينبغي عليهم أيضاً 

تفريخ السرد الكامن» بالإضافة إلى تأطير الأخبار واختيارها وتضنيفها. وأثناء هذا التفريغ» 

ينبغي أن يولى اهتمام خاص بقواعد صياغة الأخبار (من وماذا وأين ومتى وكيف ولماذا؛ 5 دفيقة 

وامنتحدامر علافات الاققباين المباشر؛ والاعتمادعلن المصادر الكبيرة والموقوقة والضوز 

الداعمة» والمصطلحات النمطية المألوفة فى الأسلوب الصحفىء إلى جائب الدلائل 

الأخرى على القيمة الخبرية للحدث). 00 ْ 

أعد تجميع الفصلء؛ واجعل المشاركين يشاركون أفكارهم عبر العروض التقديمية القصيرة 

للفوج بأكمله. 

نشاط رقم 2: عرض التضليل بصفته أخباراً حقيقية 

اطرح على المشاركين مثالاً على الأخبار الإحتيالية وناقش العناصر «المقنعة» فيه والأخرى 
التي كشفت حقيقته. ثم اجعل الطلاب يتلاعبون بالقصص التي قرأوها في التمرين 
السابق عبر إنشاء خبر احتيالي» يحدث افتراضاً في المستقبل القريب» ويبدو في ظاهره 
خبراً عاديا (البديل هو أن يختار الطلاب موضوعهم الخاص لخلق معلومات مضللة). 
وبمجرد الانتهاء» يقوم الطلاب بتكوين مجموعات لتقييم ما الذي يجعل القصة تبدو 
حقيقية. قد يشمل ذلك استخدام اختبار التقييم» ولكن يجب أن يشمل أيضاً تحديد 
مؤشرات الأخبار التي تم استغلالها من قبل المقالات المضللة. 


5 دقيقة 1+3 
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مهمة مقترحة [ 
يجب أن يقوم كل فرد بالبحث في منشورات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة به عن قصة إخبارية علمية أو 
طبية (مثل موضات الحمية وتفشي مرض وتآثير الاحتباس الحراري العالمي على مجتمعهم وفعالية السيارات 
الكهربائية مقابل المركبات العاملة على الوقود). وعليهم أن يقوموا بتقييم أبحاثهم وانحيازهم للرأي الشخصي 
(إذا سمح السياق) وردود أفعالهم العاطفية على القصة/ وجهات نظرهم حول القضاياء ويبحثوا في مدى ' 
ارتباطها بقضايا التربية الإعلامية والمعلوماتية مثل البحث والتقييم والأمن الرقمي والحقوق والهوية» إلى جانب 
المبادئ الأخلاقية الأساسية للأخبار. ْ 


ويجب عليهم بعد ذلك تقديم المعلومات المكتسبة من أبحاثهم حول: من أنتج القصة؛ كيف توصل هذا 
المراسل أو الشخص إلى ما تم نشره» وهل استفاد من نشره؛ والتحقق من البيانات والإحصاءات والرسوم 
البيانية. ويمكن للطلاب أيضاً الاستفادة من المكتبة/ المكتبة الإلكترونية بجامعتهم للتحقق من البيانات. 
وعليهم أن يكتبوا النتائج التي توصلوا إليها في مقال نقدي لنص إعلامي من 1500 كلمةء وتحليل نقاط القوة 
والضعف والحذف وفشل المحتوى المستهدف. 


المواد 
المقالات أدناه تحتوي على شرائح وصور ومقاطع فيديو. ويّنصح المدربون بإنشاء عروض شرائح خاصة بهم 
وإدراج صور ومقاطع فيديو ذات صلة ببلدانهم وسياقاتهم. 


أبو فاضل م. وغريزيل أ. (2016) ؛(.ه ,»ا6:122 8 .الا ,اذكهع-داطى)ء «فرص التربية الإعلامية والمعلوماتية في 
الشرق الأوسط و شمال أفريقيا», متاح على: -!|/!/10305 جنا /أحاع] ام-0 ننا/ و 30.01 انا 0عدع طنااتمط// :كم احا 
01م.حادأاومء-6»53-2016/١‏ إزتم الاطلاع عليه بتاريخ 8ا١]‏ 


قاموس للعصر الرقمي (2017)» يونسكو كوريير [على الإتترنت] (تموز- أيلول)» متاح على: 
ع1121-230و1ل-صمعأءاء2017/1-اع 0 ماع امع ؟-لإأن ز/1ع|؟نامء/0.010ع5ع(انا.داع//:605] [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
12/8 


فاسيون ب. (2010 ء(8 ,عدماء63ء «التفكير الناقد: ما هو ولماذا يتسم بالأهمية»» [على الإنترنت]» إنسايت 
اسيسمنت» متاح على :/111.601717 551116 151011]3556أ./الالالا/نا//: 1 إ[تم الاطلاع عليه بتاريخ 5/1/2018] 


غراي ج. وبونيغرو ل. وفينتورينى ت. (1 ,أط ا ناأمع/ ب8.ا ,نااوعناه8 ,.ل ,لاج61.)ء «ما الذي تقوله الأخبار الزائفة 
لنا عن الحياة في العصر الرقمي؟ ليس ما تعتقد»» نيمانلاب [على الإنترنت] متاح على: 

-6و3-اه زوأ عط مادم انان هطو-ون-ااع-وبيع مدع عاج)-وع 0 3-0/ا/7/04 3.0/1 طاع أحاء نالا نالا للا // :ماما 
/اععمكاع - طاو أما-ناهلإ-أهط/لا-00 [تم الاطلاع عليه بتار يخ 6/4/2018] 


ستيفن ب.(2017) (.8 اعامع56)ء «فن الاختلاف المحتضر. نيويورك تايمز»» [على الإنتترنت] متاح على: 
خط .م رع طاع ع1 0-211-01-01530 | لال /011 أحاأدر0 /7/09/24 201 /0111». 5ع لإذا .لاما لالالاها// :5 إتم الاطلاع عليه 
بتاريخ 6/4/2018] 
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ليتفيننكو جيه. 2017 (.ل ,0»0©الا/]/اا)ء «إليكم كيف حدث ذلك: إمام كندي يتورط في أخبار زائفة حول 
هيوستون»» بازفيد [على الإنترنت]ء متاح على: دذاو/انا2/اءنط//:وم)غط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 8 /) 


مالرون الدريد س. 2017 ء١(.5‏ ,10160 لإعموهءاناا)ء «فى حقبة الأخبار الزائفة» على الطلبة أن يتصرفوا 
كصحفيين: المدارس لا تطلب الإلمام بأساسيات الأخبار » لكنها اليوم أهم من أي وقت مضى»» ساينس نيوزء 
إعان الإتترنت]ء متاح غلى: 1515| 3ن 0[ -أع3-]5نا ما - كا طع الك - دااع ط-ع)/ ه]- جرع /ع 0/3111 01. ك5 اداع 0ن ]51015 اع راع راع أك5.لالالالانا//: مط [تم 


الاطلاع عليه بتاريخ 6/4/2018] 


روسبريدجر . ونيلسون ر. وسكيسيث ه 2017(. بطفعدعل|ك لمح .8 رمعداأعا8 ,.ى راع و10 0دنا8)ء «سألنا 
الناس حول العالم كيف ينبغي أن يغطي الصحفيون قصص الكاذبين من أصحاب النفوذء وإليكم ما قالوا», 
معهد رويترز للدراسات الصحفية» جامعة أكسفورد: 

| -ه قاع ا ممعم - ان اع اهم -اع/امع-ل ناه طك-ئ اذأ | 2ط اناهز /قاصط- لم /حداع/01- اهدع ام معم-لع)!5ه-ع/نا/نتاع ألاع]- زوأ ل اناء3.)»ا0.ى 1 أأ0م.ع أن كتداع أناع// :دم اط 


[تم الاطلاع عليه بتاريخ 12/6/2018] 


فيسي بايرن جيه. (2017 ء(.ل ,ع1 الا8-لاع5علاء «مصمم ثوب سباحة يكشف لماذا لا يجب أن تصدق كل ما تراه 


على انستغرام»» الاندبندنت» [على الإنترنت]» متاح على: 
حرم 79340067 -لإداء أده رماع هع معط - مهو هكم تدع صوأوع 0 أط نط /ع انم ج//صرمء.00 1 لإ0جا ةلالا [تم الاطلاع عليه بتار بيخ 
8و1))/0) 
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ملخص 7 7 7 7 

سواء كان سياسياً أم مسوقاء أم عضواً فى مجموعات المنافحين عن الحقوق أم مختصاً فى ترويج 
العلامات التجارية؛ فإن كل شخص يسعى لإقناع الآخرين لديه حافز لتشويه الحقائق أو المبالغة فيها 
أو التشويش عليها. وتسعى هذه الوحدة إلى تزويد المشاركين بمنهجية للكشف عن الادعاءات القابلة 
للتحقق وتقبيمر الأدلة بشكل نقدي» بما يتماشى مع القواعد والمعايير الأخلاقية. 


الخطوط العريضة 

تاريخ ودلالات تدقيق الحقائق كشكل من أشكال صحافة المساءلة 

قال دانييل باتريك موينيهان» السيناتور الأمريي عن ولاية نيويورك والسفير لدى الهند والأمم المتحدة 
(1927-2003): «لكل شخص الحق في التعبير على رأيه» ولكن لا حق له في فرض الحقائق كما يراها.'» 


يمكن لمصطلح «تدقيق الحقائق» أن يعني شيئين مختلفين في الصحافة. تقليدياً كان يتم توظيف مدققي 
الحقائق في غرف الأخبار للتحقق من صحة ادعاءات الوقائع المدرجة من قبل الصحفيين في مقالاتهم. 
ويقوم المدقق الذي يمارس هذا النوع من التحقق بتقييم تماسك التقارير» والتحقق من الحقائق والأرقام: 
ويجري ما يشبه جولة مراقبة جودة شاملة لمحتوى الوسيلة الإخبارية قبل النشر. وتعزى بدايات هذه الممارسة 
في الصحافة الحديثة- على الأقل في الغرب- إلى المجلات الأسبوعية الأمريكية الكبرى مثل مجلة تايم في 
عشرينيات القرن العشرين 00 ش 


إن الانكماش الاقتصادي الذي عانت منه معظم المؤسسات الإعلامية الإخبارية حول العالم منذ مطلع القرن 
الحادي والعشرين” قد أدى إلى تقلص كوادر إدارات تدقيق الحقائق» أو اندماجها مع أقسام التدقيق اللغوي: 
أو إغلاقها تماما. واليوم لا تزال المجلات الأسبوعية الراقية فقط مثل ذا نيويوركر في الولايات المتحدة» أو دير 
شبيغل في ألمانيا هي التي توظف مراقبين تحريريين متخصصين في تمحيص الحقائق". 


أما النوع الآخر من التحقق من الوقائع» وهو محور هذه الوحدة» فهو لا يتم قبل نشر شيء ماء ولكن بعد 

أن تثير مسآلة ما اهتمام الرآأي العام بعد النشر. ويسعى هذا التدقيق «اللاحق» إلى مساءلة السياسيين 
والشخصيات العامة الأخرى عن صحة بياناتهم. ويبحث مدققو الحقائق في هذا النوع من العمل عن مصادر 
أساسية موثوقة يمكنها تأكيد أو نفي الادعاءات المقدمة للجمهور. ْ 


يركز التحقّق «اللاحق» من الوقائع بشكل أساسي (ولكن ليس حصرياً) على الإعلانات السياسية وخطب 
الحملات الانتخابية وبيانات الحزب. وتشمل المشاريع الأولى المكرسة لهذا النوع من التدقيق في الحقائق 
السياسية موقع 000.!ءع©536605؛ وهو مشروع تابع لمركز انينبيرغ للسياسة العامة بجامعة بنسلفانياء والذي 
تم إطلاقه في عام 2003 ومشروع مماثل تابع للقناة الرابعة» والذي باشر مهمته في عام 2005. 


وقد تزايدت أهمية تدقيق الحقائق» وانتشرت هذه الممارسة في جميع أنحاء العالم في العقد الأخير. 


1 موينيهانء دي.( (ا ,ةط أللا0/ا.) وايزمان» إس.( 2010) (.5 ,503ذاعل/الا). «دانيال باتريك موينيهان». نيويورك: ببلك أفيرز. 

2 سكريبرء بي. (2016). «من يقرر ما هو صحيح في السياسة؟ تاريخ صعود تدقيق الحقائق السياسية». [على الإنترنت] بوينتر. 
متاح على: /ودفاءععتء 6 -اق 16 امم ه-عد ةدع 6ه مدا -هدى امم ماعب -ئغهدالمددع عع 0-0 حا/ى/2016/وجانكاعع كنا ] /و1ه.اع لاهج .الالحالنا//:ودكانا [تم الاطلاع 
عليه بتاريخ 23/03/2018] 

3 انظر الوحدة الثالثة 

4 بلويد-بيشكين» س. ( 5 ,«كاطاوع0-6لإوا8.) و سيفيكء إس. (2017) (.5 »ا5(06). «تجد المجلات أن هناك القليل من الوقت لتدقيق 
الحقائق عبر الإتترنت». [على الإنترنت] كولومبيا جورناليزم ريفيو. متاح على: مطامعصةامه-وص عع عع هدعم 22و همم/ااه-طا وها ./ىالحاصر//:دوصاغط 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/03/2018 ] 
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وهناك تطوران كانا ذوا أهمية خاصة لتنامى هذه الممارسة الصحفية:؛ إذ أطلقت الموجة الأولى من قبل جائزة 
بوليتزر لعام 2009 للتقارير الوطنية» والمخصصة لتدقيق الحقائق السياسية (001161522)» وهو مشروع 
لتقصي الحقائق تم تدشينه قبل ذلك بأكثر من عام بقليل من قبل صحيفة سان بطرسيرج تايمز (الآن تامبا باي 
تايمز) في فلوريدا. وقد كان الهدف من إنشاء مشروع 2011115361 تقييم الادعاءات على «مقياس الحقيقة» 
(16467/ا-0-طأن1)ء مما أضاف عنصراً من الهيكلية والوضوح إلى عمليات تدقيق الحقائق. (بالنسبة إلى نقاد هذه 
المبادرة» فإن التصنيفات تضفي عنصراً ذاتياً على العملية). لقد بينت هذه المقاربة المهيكلة للجماهير بوضوح 
ماهية تمحيص الحقاتق السياسية- وأوضحت دور ذلك كآداة صحفية تهدف إلى تحميل الشخصيات العامة 
المسؤولية عن كلامهم - ملهمةً في خضم ذلك آخرين لإنشاء العشرات من المشاريع المشابهة في جميع أنحاء 
العالم”. 


وظهرت الموجة الثانية من مشاريع التحقق في أعقاب الطفرة العالمية لما يسمى «الأخبار الزائفة». ويصف هذا 
المصطلح.ء والذي يتم اللجوء إليه وإساءة استخدامه الآن» قصصا تحمل طابع الإثارة وملفقة بالكامل تصل إلى 
جماهير هائلة عبر استغلال خوارزميات وسائل الإعلام الاجتماعي لتحقيق الغاية منها. وعندما أصبح واشيجا 
على مدار عام 2016 أن البنية التحتية للمعلومات على الإنترنت كانت تربة خصبة لنشر المعلومات المضللة 
بالخاظتة؛ قررت العريةبوا لعزي من المحموعات تركين انسبافها إل ختيرورة لاقو الاحقائق. 


وغالباً ما ركزت هذه الموجة الثانية على مزاعم التحقق من المزاعم المنشورة للعموم بنفس الدرجة التي 
ركزت فيها على كشف أعمال الاحتيال المنتشرة فيروسياً ويعد فضح التدليس فرعاً من عملية تدقيق الحقائق 
ويتطلب مجموعة محددة من المهارات المشتركة مع مهارات التحقق (خاصة المحتوى الذي ينشئه المستخدم - 
انظر مخطط فين أدناه). وتركز هذه الوحدة على تدقيق الحقائق على النحو المحدد أدناهء فى حين ستتناول 
الوحدة التالية التحقق من المحتوى الرقمي والمصادر". ْ 


تدقيق الحقائق تدقيق الحقائق 
:في اللشق. عل أسارن (الأخبار الزائفة 
صلته بالمصلحة العامة والأحتيال الذي 


ينتشر فيروسيا 
0 على المواقع) 


اكاديمية وحكومية 


- يتمخض عن حكم نهانٍ 
حول صحة الإدعاء 


نااك الل نا 


0 


د10 © اعلا 


الشكل 5: الفرق بين تدقيق الحقاتق والتحقق 
5 مانترليزء اي. (4 ,5ذ!1/306231.) «في العقد الأول من عمره» ساعد موقع بوليتي فاكت في تحديد الحقائق السياسية ما وراء 


واشنطن العاصمة» [عبر الإنترنت] بوينتر. . متاح على: 
ل -ل حرم وص تطك هنك مميزع طعره؟ -و ماع طع نع م - اه أ امم ده صقم لمعم اع طح ه16 زاوم -ه ل جع ع 0 اك -ئ 1م 017/1 2//و ماع طء ساك ج] اماع ]الهم .الالنالنا//: 5م [تم الاطلا 
دم 3 


عليه بتاريخ 28/03/2018 ] 
6 انظر الوحدة السادسة 
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أمثلة على منظمات تدقيق حقائق حول العالم 


ووفقاً لمختبر ديوك ريبورترزء كان هناك 137 مشروعاً نشطا لتقدي الحقائق في 51 دولة في كانون الأول 
77. 


وفي حين أن الولايات المتحدة هي أكبر سوق لفحص الحقائق» فإن بعضاً من أفضل الأعمال تخطيطأوابتكاراً 
في هذا المجال يحدث في بقية العالم. وقد يرغب المدربون في التعرف على مشاريع مثل تدقيق أفريقيا 
عع 81163) والذي يتنفذ في جنوب أفريقيا والسنغال ونيجيريا وكينيا» وتشيكيدو (05©01063010) في 
الأرجنتين» ولا ديكوديرز (5الاع00ع066] 5عا) في فرنساء وفاكتيسك (521151) في النرويج» وفل فاكت (اان؟ 
+ع23) في المملكة المتحدة. 


وبالنسبة للمحاضرين الذين يرغبون في التركيز على بلدان أو مناطق محددة؛ قد تكون المصادر التالية مفيدة: 


> البرازيل: «طفرة تقصي الحقائق في البرازيل»» مقالة لكيت شتيكر- جينزبيرج على موقع بوينتر 
(اع]مالاوط)ء متاح على: 33010006//إ!.أا// :كم خا 

> أورويا: «ظهور مواقع تدقيق الحقائق في أورويا»» تقرير أعده لوكاس جرافز وفديريكا تشيروبيني 
لمعهد رويترز بجامعة اكسفوردء متاح على: 20111 اط 3/لاا.]نطا//:دم احا 

> اليابان: «اتنلاف جديد لتدقيق الحقائق ينشأً في اليابان» مقال بقلم ماساتو كاجيموتو على موقع 
بوينتر (/ع]مالاه20)» متاح على: 590 اهل 2/را1م//:دصتاحا 

> كوريا الجنوبية: «ما وراء ازدهار تدقيق الحقائق في كوريا الجنوبية - السياسة المتوترة وتراجع 
الصحافة الاستقصائية», مقال بقلم بويونج ليم لبوينتر» متاح على: 0©6الا(/39/براءأما//:دمكام 

> أمريكا اللاتينية: «الافتقار إلى الوصول إلى المعلومات يولد طفرة تدقيق الحقائق فى أمريكا اللاتبنية», 
مقال بقلم إيفان إخت لبوينتر» متاح على: ع7/6/إنا2/زاءغأط//:دمغةم ْ 

34 الولايات المتحدة الأمريكية: «تحديد ما 28 حقيقي: بروز نزعة تدقيق الحقاتق السياسية في 
الصحافة الأمريكية» كتاب للوشاس غريفز أو مراجعته بقلم براد سكريبر على موقع بوينتر» متاح على 
الإنتترنت على :-اه ]اوم -ع د ,مذ أحادى ]امم -علد-ك هجا ددع 0 0ع0-0أنانا/كلالاء 10/١‏ 0اع] ا لا0د]./الالانالانا//: احا 
وطتكاععجاءءو] 


منهجية وأخلاقيات تدقيق الحقائق 

التحقق من الوقائع ليس بالأمر الصعب وليس علماً معقداًء إنما هو تحليل دقيق مدفوع بسؤال أساسي واحد: 
«كيف نتأكد من صحة ما توصلنا إليه؟» وفي الوقت نفسه» فإن تمحيص الوقائع لا يتحقق بمجرد التدقيق 
الإملاق. لا يوجد دليل إرشادي على غرار القاموس يحتوي على جميع الحقائق» ولا يوجد برمجية بسيطة تقوم 
بفحص الوثائق وتؤشر على وجود تزوير للحقائق وقتما أردنا. 


7 ستينسل» ام. (2017) (1/! ,اع©0ع56). «تزدهر عمليات تدقيق الحقائق مع نمو أرقامها بنسبة 20 بالماتة» [على الإنترنت] مركز ديوك 
ريبورترز لاب. متاح على: /وتعءعاء تع هندع -هج-و نمع اع ه)-اوع دوزم /ونه.ماذاداع]همع///:5م:8 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/03/2018 ] 
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بشكل عام» يتألف تدقيق الحقائق من ثلاث مراحل: 

1. البحث عن مزاعم يمكن التحقق منها عن طريق البحث في السجلات التشريعية» ووسائل الإعلام 
ووسائل التواصل الاجتماعي. هذه العملية تشمل تحديد ما هي الادعاءات العامة الرئيسية التي (أ) 
يمكن التحقق منهاء و(ب) يجب التحقق منها. ٍ 

2. العثور على الحقائق عبر البحث عن أفضل الأدلة المتاحة بشأن المزاعم قيد التحقيق. 

3 تصحيح الخطأ عبر تقييم المزاعم في ضوء الأدلة التي توفرت» وعادة باستخدام مؤشر قياس 
الصدق. 


وتوضح منظمات تدقيق الحقائق الموثوقة منهجياتها العامة التي تحكم هذه العملية» وقد يرغب المدربون 
فى متابعة الطلاب عبر واحد أو أكثر من الإجراءات التالية: 


1. صفحة «كيف نعمل» في موقع تدقيق أفريقياء وهي متاحة على: 
ناح الدع ليده ط/كن أن هطق /ونهاعه طع م 2601//:دم غم وكذلك الرسوم البيانية في قسم المواد 
في الموقع 
22 صفحة «1/66000» على موقع «160106300-» (متاح باللغة الإسبانية على): 
/ 0ع مط /طام».0 قوع نا مع طاء // :دم اما 
3د صفحات «6100010013//»و«21001300انا؟ 0ه » على موقع 01113 3ا1اع530 (متاح بالإيطالية 
على “«0/1201غاءع 00م /أأ.دء 1 ]أاهم 3ااعو3م//:دمغط) 
4. مبادئ مشروع الحقاتق السياسية «1ء2011613» (متاح على الموقع): -ط نام مام .كه امد /لاحالطا//:داحا 
اماع م 0-0 مج اع هت ل طادام حا 10م دوع ام كط أم/201//01 ,عه /عاع ممه 


وقد قامت الشبكة الدولية لتقدى الحقائق أيضاً بتطوير مدونة مبادئ توجه مدققى الحقائق فى عملهم 
اليومي. 


تتقدم منظمات تدقيق الحقائق بطلبات يي تصبح ضمن أعضاء موقعين على ميثاق مبادئ الشبكة الدولية 
لتقدى الحقائق :وهنا فتظلب تقييماً خارجياً للتنفية الفهال لهذة المعانين مق قبل الراغبين فى الاتضمام. 
وقد يرغب المدرسون في التعرف على المدونة والاطلاع على التقييمات التي تم إجراؤها على منظمات تدقيق 
الحقائق من بلدهم", ومناقشة ما إذا كان الطلاب قد وجدوا أن هذه التقييمات يمكن أن تجعلهم أكثر ثقة في 
المدققين. 


وقد تم تطوير هذه المبادئ لمساعدة القراء على التمييز بين التحقق الجيد والرديء. وللاطلاع على مثال عن 
معلومات خاطئة تتنكر بصفة تدقيق للحقاتق» قد يرغب المدربون في مشاركة الأمثلة في هذين المقالين: 
> هؤلاء المدققون المزيفون للحقائق ينشرون الأكاذيب حول الإبادة الجماعية والرقابة في تركيا 
(بوينتر): 82518//ا2/نراءأدا//:دم خط 


34 «في حقبة ما بعد الحقيقة؛ كان مدقق الحقاتق المزيفة اليميي المتطرف في السويد أفراً لا مغر منه» 
(الغارديان): 39028010/برزاءأدا//:ومغاط 


8 يترأس المؤلف» أليكسيوس مانتزارليس» الشبكة الدولية لتقصى الحقائق 
9 متاح على: ععام دمع لم-دعاعع نع ة]»ه ناعوج فكاع ءس 1113101139 /و1ه.اع]الا0دز./لاللالا//:وم ]ا [تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/03/2018] 
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ما يقف فى طريق الحقائق 
قبل الغوص في الجوانب العملية لفحص الحقائق» يجب أن يكون الطلاب على دراية بالقيود الخاصة بهء وتلك 


أعلن بعض المعلقين أننا دخلنا حقبة «ما بعد الحقيقة» أو «ما بعد الواقع». وظهرت هذه المصطلحات في 
عناوين الصحف في جميع أنحاء العالم في عام 2016» وتم اختيارها ك «كلمة العام» من قبل قاموس 
أوكسفورد الإنجليزي ومجمع اللغة الألمانية على التوالي. والحجة التي طرحها أنصار «ما بعد الحقيقة» هي أن 
السياسة والإعلام أصبحا مستقطبين ومسكونين بما يشبه الصراع القبلي حق أن المؤاطتين ترفضيون ثماها آنة 
حقائق لا يوافقون عليها. 


لا يتطابق ذلك تماماً مع مجموعة متزايدة من الأبحاث التي اكتشفت أنه عند تصحيح مفاهيم الناس الخاطئة: 
خاصة عبر الاستشهاد بمرجعيات يعدّها الجمهور ذات مصداقية» يصبح أولئك (في المتوسط) أكثر اطلاعاً 
ومعرفة. وقد يرغب المدرسون في قراءة ومناقشة الدراسات التالية مع طلابهم : 


> سواير ب. و بيرينسى أ. جيه. وليوانداوسى س. وإيكر يو. ك. ه ,.ل .3 ,لواوطلمع8 ,.8 بعىأنن5) 
١ 7‏ (.لا .كا .لا باعكاءظ :8 .5 ,لواو/اه قلاع اء معالجة المعلومات الخاطئة السياسية: استيعاب 
ظاهرة ترامب (1/3/2017)ء متاح على: 10.1098/1505.160802/أأنا/أه0/واه.وصتطذأاداناه/جاع 500 ه/ا5://0م ادا 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/3/2018] 

> نايهان ب. وزيتزوف ت. 2018 1.(١‏ 120/6أ2 :8 .8 ,موطلالا)ء محاربة الماضى: صور السيطرة والأفكار 
الخاطئة التاريخية والمعلومات التصحيحية فى الصراع الإسرائيلى الفلسطيق. متاح على: 
9 .15.1 1 وطق /ذه ل ممع .نوع ا تبعدنوم معط اعم تاصه//: دمغغط. [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
1238| 

لك وودت. وبورتر إي. 2016 ء(.ع ,غ20 :8 .1 ,1//000)ء الأثر الخادع للنتائج العكسية: الالتزام الواقعى 
الراسخ للمواقف الجماهيرية (5/8/ 2016)» متاح على: ْ 
3 - لخ _ 7365113 5.»]0 0301 /5511.2017/5013. أتم الاطلاع عليه بتاريخ 
8 ]| 


وفي الوقت نفسه؛ء قد يكون من التبسيط المفرط الإيحاء بأن الحقائق هي خصائص مثالية للعالم» وأن البشر 
كاتنات عقلانية بالكامل تتبنى حقائق جديدة لا تشوبها شائبة بغض النظر عن المعتقدات السابقة والتفضيلات 
الشخصية. إن كلا منا يأق مع التحيزات المعرفية وغيرها- خصوصاً الحواجز العقلية- والتي يمكن أن تعيق 
اسمشبعاتب معلومات واقعية جديذة. من الأهمية يمكان التأكيد على أن هذا ليس شيعا يحدث لأشخاض غيرنا 
ويستثنيناء إنه يحدث لنا جميعاً 


وينبغي أن يناقش المحاضرون بعض هذه التحيزات في الفصل الدراسي 


الانحياز للرأي الشخصي: [من الموسوعة البريطانية ]امك / 1م 0غ /مام». 2ع الاق ]حا لانالما الا // :محا 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/3/2018]: الميل إلى معالجة ا عبر البحث عن أو تفسير المعلومات التي 
تتوافق مع معتقدات الفرد الحالية. وهذه المقارية المتحيزة في صنع القرار غير مقصودة إلى حد كبير» وغالباً 
ما تؤدي إلى تجاهل المعلومات غير المتسقة. ويمكن أن تشمل المعتقدات الحالية توقعات المرء فى موقف 
معين والتنبؤات بنتيجة معينة. ومن المحتمل أن يعالج الأشخاص المعلومات لدعم معتقداتهم عندما تكون 
القضية مهمة للغاية او ذات صلة بالذات. 
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الاستدلال المنطقي المحفز [من مجلة ديسكوفر - 5://15.|//2/670177م6 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
28 يشير الإدراك المحفّز إلى الميل اللاواعي للأفراد لتكييف معالجة المعلومات مع الاستنتاجات 
التي تتلاءم مع بعض غاياتهم أو أهدافهم. ومن الأمثلة الكلاسيكية ما حصل في الخمسينيات من القرن 
الماضيء عندما طلب علماء نفس من مشاركين في دراسة تجريبية» وكانوا طلاباً من كليتين من جامعات النخبة 
ع0ا30ع1 لإلاا» مشاهدة فيلم يضم مجموعة من المكالمات المثيرة للجدل التى تمت خلال لعبة كرة قدم بين 
فرق من مدارسهم. كان الطلاب من كل مدرسة أكثر احتمالاً أن يروا قرارات الحكام صحيحة عندما تكون في 
صالح فريق جامعتهم مما لو كانت لصالح منافسهم. وخلص الباحثون إلى أن الاهتمام العاطفي لدى الطلاب 
في تأكيد ولاتهم لمؤسساتهم شكل ما رأوه على الشريط المعروض. 


توافر الاستدلالات [ قاموس علم النفس الصادر عن مطبعة جامعة أكسفورد - 3905012//إ|. 01 // :كماما 

[تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/3/2018]: هو موقف استدلالىي إدراى يتم من خلاله تقدير تواتر أو احتمالية وقوع 
الحدث عبر عدد الحالات التي يمكن أن تخطر على البال بسهولة. يمكن أن يؤدي هذا إل فهم الأشخاص 
لمزاعم غير صحيحة على أنها حقيقة محضة لأنه يمكنهم تذكرها بسهولة. وفي تجربة أجرتها ليزا فازيو بجامعة 
فاندربيلت» وجدٍ أن الأشخاص الذين طلا منهم تكرار الادعاء بأن «الساري هو تنورة» ست مرات اعتقدوا 
بصحة هذا الخطأ الواضح أكثر من أولئتك الذين كرروه مرة واحدة فقط. ويمكن للصحافة أن تتحول إلى نافل 
للأكاذيب عبر تغطيات صحفية لا تلتزم يتدقيق الوقائع. فالتغطية الإعلامية للمؤامرات حول مكان ميلاد باراك 
أوياماء على سبيل المثال: ريبما لعبت دوراً في نشر الاعتقاد بأن هذا الرئيس الأمريي السابق لم يولد فعلياً 
في هاواي. 
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تجدر الإشارة إلى أن تدقيق الحقائق أداة غير كاملة بحد ذاتهاء إذ يمكن أن يكون هناك شيء ما دقيق بنسبة 
ومع ذلك نجده يستبعد سياقاً مهما" يتم دائماً إنشاء الحقائق وترتيبها وإعادة ترتيبها بشكل ذي معئ 
ضمن هياكل سردية أوسع يمكن أن تعطي أهمية مختلفة للحقائق الأساسية نفسها. والحقيقة» علاوة على 
ذلك هي أكثر من مجرد مجموعة من البيانات الصحيحة. إن التحقق من الوقائع ليس أداة تستخدم لحجب 
التفسيرات البديلة بقدر ما هي تضمن إيراد سلسلة من الحقائق التي يمكن أن تؤثر على النزعات السردية 
والانحيازات الفردية» وذلك لإثارة نقاش يحكمه المنطق. 


أهداف الوحدة 

> > تحسين الإلمام بالممارسات الجيدة الناشئة فى مجال تدقيق الحقائق على الصعيد العالمى. 
> إذكاء الوعي بالتحيزات المعرفية التي يمكن أن تقف في طريق الفهم الواقعي. 1 
> تحسين مهارات التحليل النقدي. - ْ ْ 


مخرجات التعلم 
. فهم ظهور التحقق من الوقائع كشكل متميز من الصحافة وكذلك أخلاقيات ومنهجية هذه الممارسة. 
22 فهم الأسئلة التى يجب طرحها عند تقييم جودة الأدلة. 
3. اتحسين القدرة عل التمبو سين الادقادات القى يمكن التحقق هنما والحقيقة ومدق الأراك المعلة 
والمالغات. ْ 
4 الخروج بتصور أساسي عن التحيزات المعرفية التي يمكن أن تعيق الفهم الواقعي. 


0 انظر المثال يانوفسىء د. (2013) (.( ,لا»ا7/30015). «المخطط الذي لا يريد تيم كوك أن تراه». متاح على: 
أعع0-5- ناه :]11 قالنأراوع00-اهمع-10نغ:]دجء-0/122921/6م».5://02م]8 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/03/2018 ] 
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تنسيق الوحدة 
يبحث المسار النظري لهذا الدرس فى: 

1. التاريخ والدلالات. ْ 

2 المنهجية والأخلاق. 

3 ها الذي يقف عائقا في وجه الحقائق؟ 
وينقسم المسار العملي إلى نشاطين. 

1. إيجاد ادعاءات يمكن التحقق منها. 

2 الوصول إلى الحقائق. 


تركز المهمة على تصحيح الخطاأ. 


ربط الخطة بمخرجات التعلم 
أ. الجانب النظري 


1. التاريخ والدلالات 


: النشاط 1: إيجاد ادعاءات يمكن التحقق منها : 30 دقيقة 3 


* النشاظ:2: الوضول إل الحقائق عاقة واحدة 23 


1) إيجاد ادعاءات يمكن التحقق منها 
يركز فحص الحقائق على الادعاءات التى تشتمل على حقيقة أو شخصية واحدة على الأقل يمكن التحقق 

من صدقها بشكل موضوعي. وهذا التحقق يستثني التحقق من صدق الآراء والتنبؤات والمبالغات والسخرية 
والنكات. 

نشاط رقم 1: اطلب من الطلاب قراءة مقتطفات من الخطب التالية من قبل أربعة شخصيات عامة وتظليل 
البيانات الواقعية التي يمكن فحص الحقائق فيها باللون الأخضرء والتي لا يمكن باللون الأحمر وما يصنف بين 
بين باللون البرتقالي. وبعد أن يسلم الطلاب النصوص بعد تظليل الأجزاء المذكورة» استعرض كلاً منها وناقش 
العناصر التي تجعل الادعاء «قابلا للتحقق». 


8 سب 
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بينما أحرزنا تقدماً ملموساً في هذا الاتجاه؛ فإننا ندرك أنه يجب علينا مواجهة تهديد آخر للنظم الإيكولوجية 
8111191151 فهناك 5 ملايين طن من البلاستيك تلقى في المحيط كل سنة» وتبقى هناك لمثات ‏ 
ل 385713115355للا. ,:معالجة هذه السنعة. 1ر3 كج 12907799212022 
القثر النتكدة لَلَبنه. وفي الوقت نفسه, وعلى المستوى المحارا! 1ق لحار اام تن لكك الجر 
الأكياس البلاستيكية في المدن الساحلية في غضون 12 شهراً وسيسمح هذا القانون للمواطنين بالمساهمة 
في حماية المحيطات. سنكون بالتالي أول دولة في أمريكا تطبق مثل هذا القانون» وندعو الدول الأخرى إلى 
تحمل مسؤولياتها. بالإضافة إلى ذلك» لقد مر الآن 30 عاماً على اعتماد بروتوكول مونتريال بشأن المواد الضارة . 
بطبقة الأوزون» والذي مكّن طبقة الأوزون من التعافي. وفي هذه الذكرى الثلاثين» أود أن أعلن أن بلدي 
ل 
من ظاهرة الاحتباس الحراري. وبذلك أصبحت تشيلي واحدة من أوائل الدول التي صادقت على هذا الاتفاق 


لكي واكن هذا لبس كل نيء. :575501021599198 تبرج كيه 1527575تكتداس] 
المناطق الخضراء الغنية بالتنوع البيولوجي» والثي ستتم حمايتها الآن من قبل الدولة للاستخدام العام . 


جاكوب زوماء الرئيس السابق لجنوب أفريقيا 

تستمر البنية الحالية للاقتصاد العالمي في تعميق الفجوة بين شمال العالم وجنوبه. فبينما يتمتع عدد قليل 
من شعوب العالم بمزايا العولمة» لا تزال غالبيتهم تعيش في فقر مدقع وجوعء دون أمل في تحسين 
ظروفهم المعيشية. وحتى في البلدان المتقدمة» لا تزال الفجوة بين الأغنياء والفقراء واسعة وتشكل مصدر 
قلق بالغاً نحن بحاجة إلى إرادة سياسية والتزام قادة العالم بمعالجة التحديات والعقبات التي يفرضها 
هذا الهيكل غير المتحول للاقتصاد العالمي» إذا كنا نأمل في تحقيق أهداف وطموحات أجندة 2030. وتتجلى 
علاقات القوة الاقتصادية غير المتكافئة وغير العادلة هذه بشكل حاد في أفريقيا. على سبيل المثال: تتمتع ‏ 


سيجمار غابريبل» وزير خارجية ألمانيا السابق 
علينا أن نزود الأمم المتحدة بالوسائل التي تحتاجها للقيام بمهمتها. في الوقت الحاضرء فإن الأرقام تحي 
يتلقى برنامج الأغذية العالمي أقل من 507 من التمويل اللازم لمكافحة أزمات الجوع في العالم اليوم. 


لا يجوز أن يقضي الأشخاص في مواقع المسؤولية في الأمم المتحدة جل وقتهم في إرسال رسائل التسول 
لتحصيل التمويل اللازم بدلاً من تنظيم المساعدة الفعالة. [اليععي1211 
المتحدة المستوى الكافي من التمويل وكذلك المزيد من الحرية. بالمقابل» نحن بحاجة إلى مزيد من الكفاءة 

والشفافية فيما يتعلق بكيفية استخدام التمويل. 


عموما تعتزم ألمانيا الحفاظ على دعمها المالي للأمم المتحدة. 


71 ولعب دوراً يتجاوز ذلك بكثير- على سبيل المنا ل[751/59(555] 
المانحين للمساعدات الإنسانبة في جميع أنحاء العال- 11111111111111 


-83- 


مارك زوكربيرجء الرئيس التنفيذي لشركة فيسبوك 


2) إيجاد الحقائق 


اطلب من المجموعات البحث عن أدلة تدعم النتائج أو تدحضها. وقبل القيام بذلك, شجعهم على تقييم 
المصادر التى يجدونها وفقا للمعايير التالية. 


القرب: ما مدى قرب الأدلة من هذه الظاهرة؟ عندما تتشر مؤسسة إخبارية تقريراً عن أحدث إحصائيات البطالة 
تكون عادة أقل صلة بالبيانات نوعاً ما- وبالتالى فهى أقل قيمة- من هيئة الإحصاءات الوطنية التى تقيس 
بالفعل أرقام العمالة. 


الخيرة: ما هي المؤهلات التي تدل على جودة منتج الأدلة؟ مثلاً: مؤلف كتاب حاصل على درجة الدكتوراه في 
الموضوع ويقتبس منه كثيراً في مجاله. 


الدقة: كيف تم جمع الأدلة؟ على سبيل المثال غالباً ما يتم جمع البيانات المتعلقة بالعنف ضد المرأة عن 
طريق المسح الإحصائ'"'. وهذا يمكن أن يجعل التعميمات غير صالحة» ومن الصعب إجراء مقارنات دولية نظراً 
لأن رغبة النساء في الرد قد تختلف من بلد لآخر وكذلك تصوراتهن عن التحرش الجنسي. وليس الهدف من هذا 
التقليل من خطورة العنف ضد المرأة» ولكن للدفاع عن مبدأ الدقة لدعم مزاعم محددة يتم طرحها. 


الشفافية: ماذا تعرف عن الأدلة؟ على سبيل المثال: نشرت دراسة علمية جميع البيانات التي استندت إليها 
في استنتاجاتها عبر الإنترنت لي يتس للباحثين الآخرين تمحيصها. 


الموثوقية: هل هناك سجل حافل لتقييمه؟ على سبيل المثال تقوم منظمة الشفافية الدولية بنشر مؤشر 
تصورات الفساد منذ أكثر من 20 عاماً. لقد أعطى هذا الكثير من الوقت للخبراء لاكتشاف نواقصه". 


تضارب المصالح: هل المصلحة الشخصية أو الخاصة للمصدر تخدمها أيضاً الأدلة بصورتها القائمة؟ مثلاً 


أجريت دراسة عن الفوائد الصحية المزعومة للمعكرونة» وتم تمويلها جزئياً بواسطة مصنع معكرونة كبير * 
قد يرغب المدرسون في طباعة الجدول التالي والطلب من الطلاب استخدامه لتقييم كل مصدر. 


1 انظر المؤشر (48) من الإحصاءات الجنسانية للا مم المتحدة: 05دهادنناه00/#/ن0.انا.ئأةأداء لمع و//:دمغغط 

2 هوفء د. (2016) (.0 ,7اونا0!!). إليكم مؤشر تصورات الفساد لهذا العام (المعيب). تلك العيوب مفيدة. ذي واشنطون بوست. 
متاح على: /5/200175110.ومة/5://0م [تم الاطلاع عليه بتاريخ 23/03/2018 ] 

3 هذا مثال حقيقي. المزيد هنا: /ودنمعغه)-عغذدهممه-هأكدم- 00 -/إااهع:-بركى2016/07/56/و"ه.نلك ذلا دادع .لالدادا//:حةا [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
8 | 
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باستخدام الأدلة التي تم تقييمها في البرنامج التعليمي» على المشاركين كتابة تقرير تدقيق الحقائق (حوالي 
0 كلمة)ء للوصول إلى استنتاج حول الصدق النسبي للبيان الذي اختاروه. 


وعليهم تطوير مقياس تصنيفاتهم الخاص لتصنيف الادعاء الذي تم التحقق منه. على سبيل المثال: تقوم 
201111361 بتوزيع التصنيفات التالية: 


صحيح: العبارة دقيقة وليس هناك شىء مهم مفقود. 

صحيح في الغالب: العبارة دقيقة ولكنها تحتاج إلى توضيح أو معلومات إضافية. 

نصف صحيح: العبارة دقيقة جزتياً ولكنها تستبعد تفاصيل مهمة أو تأخذ الأشياء خارج السياق. 

خطأ في الغالب: تحتوي العبارة على عنصر من عناصر الحقيقة» لكنها تتجاهل الحقائق المهمة التي قد 
خطأ: العبارة غير دقيقة. 

كذب: العبارة غير دقيقة وتقدم مزاعم سخيفة. 


ليس من الضروري أن تكون موازين التقييم خطية مثل تلك المستخدمة من قبل 50118153: إذ تزداد 
التصنيفات سوءاً تدريجياً على نطاق واسع من صحيح إلى كذب. على سبيل المثال: يعتمد موقع إل سابوسو 
50»نا36؟ اع لتقصى الحقائق فى المكسيك* على تصنيفات مثل «لا يمكن إثباته» بالنسبة للمزاعم التى لا 
يوجد عليها أي دليل» أو «قابلة للنقاش» للادعاءات التى تعتمد صحتها على المنهجية التى تم اتباعها. ونشجع 
الطلاب على الإبداع في تصميم مقايبسهم الخاصة التي تستخدم لاختبار المزاعم وتبيان الحقيقة بناء على 
معايير محددة. ْ ْ 


وحسب ما يتوفر من الوقت والموارد» قد يرغب المحاضرون أيضاً في حث الطلاب على إعداد طريقة لتقصي 
الحقائق بعيداً عن النص المكتوبء مثل اللجوء إلى الميمات» ومقاطع الفيديو القصيرة» ومقاطع صور متحركة 
(615©)» وسناب تشاتء وكلها أدوات جيدة لمحارية الأكاذيب. وفى الواقع» أشارت إحدى الدراسات إلى أن عملية 
التحقق .من الحقيقة نفسها ون أكثر فاغلنة كتدها تر عرضيها كقيد يو مضكك أكان.من المقال . 


14 موقع انيضال بوليتكو (2015). متاح على: /مءناطنم-مكىنء ذأ داع دا زوأ هدم -م عع 0م -صن ده دعن ص53 -اع//ه ل ه] لام اوه اط /مرمء.مء اهم همس تمة. نلا لطامما//:وصاخط 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 28/03/2018 ] 

5 يونجء» دي (( ,ودناملا.)» جاميسونء كاي.( ا ,300165010ل.,)» بولسنء» إس. (5 ,دمع15نا20) و غولدرينج» آي. (2017) (48 روم60101). 
الجماهيري 1(95)» ص 49-75 
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وللاطلاع على بعض الأمثلة على ما ذكرنا من أشكال إبداعية» قد يرغب المدربون في إلقاء نظرة على المقالات 
التالية من بوينتر: 

مانتزاراليس ً. (2016 ع(.8 ,ؤ5أ|1/1301231, «تجربة فحص الحقاتق باستخدام سناب تشات والصور المتحركة 
وغيرها من الطرق التي ظهرت في الألفية الجديدة. متاح على: 

5أ3 أصصع | أأم اكع طغ0- 0م خ-5] أو ]جلاعم همك اداع مطأءعم)»اع-واع>اععجاع-]ع3]/ 5 /لا1.010/17 ]ا ل[20] .الالال إ[تم 
الاطلاع عليه في 28/3/2018] 


مانتزاراليس . (2016 8.(6 ,ؤذ|30123/(» «كيف (ولماذا) نحول تدقيق حقيقة ما إلى صورة متحركة (615) متاح 
على :]أ اءع عأ ]- اننا - لاحأ /ا/-3110-/010+]/5لالا ١‏ /0 01/1101 2]./الالالالالا//:5 0 إتم الاطلاع عليه في 8 ]| 


قراءات: 

بالإضافة إلى ما اورد من قراءات» يوجد في موقع بوينتر قسم متخصص في تدقيق الحقائق» متاح على 
19 كع حاء :كك 19 /5ا 1131111 11.010 ل01 .1/1011 ويتم تحديثة عدة مرات في الأسبوع. وتاليا بععض 
المراجع الحديثة المفيدةء» ومعظمها من الموقع المذكور: 


بوينتر (2018)ء «كيف تدقق مزاعم سياسي في عشر خطوات»» متاح على: 
0-5 1 حص احم أ ةاء-كط وكأ اهمه اعع اك نا 9]-0 ناهج /5/كع 31 /لامء./ا1003لكاء©7اء5://]9م111 [تم الاطلاع 
عليه في 6/4/2018] 


فان إس ه 2017 ,(.!] ,و5 1/30)» «الدليل المثالى لكشف التغريدات الزائفة: فيديو يعرض مجموعة أدوات 
في عشر خطواتء متاح على: 2/اناااء33//إ|.]أط//:6605 [تم الاطلاع عليه في 6/4/2018] 


مانتزاراليس أ. 2015 :(.8 ,5ذ1/1304231)» «خمسة أشياء تركز عليها عند تمحيص مزاعم علمية»»: متاح على: 
/3-0-م غم اع »ع طاع اء 3-19- 0 نا -0غ-لإط نا لع طخ - ننه ط/6 201/ روط تكاعع ١اء-‏ 1.01/3 0/11 ج] .للا الالال // :ماما 


مانتزاراليس . / اكاك 17 5/]3ا010/1131111.اع:]١ا‏ 01 د].لالالالالانا//: 5م »2016 ء(.48 ,5ذ!1/301231) زتم الاطلاع عليه 
في 04/8])]| 


مانتزاراليس أ 2016 ء(.8 ,ؤذا1/36226)»»»خمسة أشياء تركز عليها عند تمحيص مزاعم صحية»» متاح على: 
5مع-10-صأ-مأأواء-دم3أء1]1 اهم -قاعع داء- 0-191 -/ماه ط /رخ/روعاء0/3111امء./ا03 ومطكاءع داءغ1ع8]]05://13 »[تم 
الاطلاع عليه فى 6/4/2018] 


مانتزارالسس . 6 »؛(. ,1/1301231115)ء» خمسة نصائح عند تمحيص مجموعة بيانات»» متاح على: 
60301117 3/لا|.]01//:وم] [تم الاطلاع عليه في 6/4/2018] 


مانتزاراليس أ. 2015 ١‏ (.8 ,5ذ1/3042311)» «خمس دراسات عن تدقيق الحقائق قد تكون غفلت عنها الشهر 
الماضى»», متاح على: 

/طاء ادع طننهم 05-3 3 أ - و حا أكاعع ءا 01-19]-5م1]-2016/5/ حا فكاع اا“ 010/3 .ع١‏ /201]./الالالالا/ا//: 5م [تم الاطلاع 
عليه في 6/4/2018] 
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مانتزاراليسس . 7 8.1١‏ ,1/1301231115)ء «التكرار يعزز الأكاذيب - لكنه قد يساعد مدققى الحقائق أيضا»ء متاح 
على: [5://16.1//398431 ء[تم الاطلاع عليه فى 6/4/2018] 


مانتزارالسس 1 7 ١‏ (.8 ,1/13014231!15)؛ «الناخبون الفرنسيون والأمريكيون يستجيبون لتدقيق الحقائق بنفس 
الطريقة كما يبدو»» متاح على:2001567/ا1//:وم8 [تم الاطلاع عليه فى 6/4/2018] 


فنكه د. (2017) ء(.0 ,عا مناآ) «حيث توجد الإشاعة» يوجد مستمعون» هذه الدراسة تلقى الضوء على أسباب 
انتشار شائعات دون غيرهاء متاح على: “«1/إدا26//إ16:1أ5://0 [تم الاطلاع عليه فى 6/4/2018] 


فنكه د. (2017) ؛(0 ,داناء)»هل تريد أن تكون محقق إنترنت أفضل؟ تعلم كيف تقرأ صفحات المواقع مثل 
مدقق حقاتق»» متاح على :/االاادداطة3//إ1غ5://01م1]1 [تم الاطلاع عليه في 6/4/2018] 


فنكه د. (2017) 0.(١‏ ,ع»01ناتا)»هاتان الدراستان وجدتا أن تصحيح الأقكار الخاطئة يحقق المرادء لكنه ليس 
سحرا»» متاح على: 660/61 لا2//[غن0//:وماا [تم الاطلاع عليه فى 6/4/2018] 


مانتزاراليسس . 7 4.1 ,5ذ|1/1301231)؛ «ماذا يعنى «موت الخبرة» لمدققى الحقاتق ؟» متاح على: 
1.1/28 // أآ[تم الاطلاع عليه فى 6/4/2018] 


مانتزاراليس أ. 2017 8.(١‏ ,5ذ!1/301231) «لا تتحمل الصحافة أن يكون تصحيح الأخطاء هو الضحية الجديدة 
لظاهرة الأخبار الزائتفة»» متاح على: 1ل/0ة8//ا2/ا|غأ//:5م]6 [تم الاطلاع عليه في 6/4/2018] 


مانتزاراليسس . 6 ؛(.ى ,1/13014231115)؛ «هل ينبغى على الصحفيين إسناد تدقيق فحص الحقائق لأكاديميين؟ 
متاح على: (5://16.1//20010210م١!‏ [تم الاطلاع عليه فى 6/4/2018] 


كتنب 
بول جيه. 2017 ١‏ (.ل ,ااه8)ء «ما بعد الحقيقة: لماذا غزا الهراء العالم »» لندنء بايتباك للنشر 


غلادستون ب. (8 ,©6130500.) «المشكلة مع الواقع: اجترار الذعر الأخلاقي في عصرنا. نيويورك» ووركمان بو 


غريفس ل. 2016 ١(.ا‏ ,6130©5). إقرار ما هى الحقيقة: انتشار تدقيق الحقائق السياسية فى الصحافة 
الأمريكية»» نيويورك» مطبعة جامعة كولومبيا 


مصادر على الإنترنت 

تتوفر خطة دروس لعبة بطاقات تبادل الأدوار في اليوم الدولي لتقصي الحقائق (مصممة للطلاب الذين تتراوح 
أعمارهم بين 14 و 16 عاماً) على الرابط التالى: مهام -م هددع ارصم ,/زة وص فكاءء عق 6// :دمغ 

يحتوي الموقع أيضاً على قائمة نصائح» ورابط لدورة تدريبية عبر الإنترنت لطلاب الجامعات وقائمة قراءة 
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ملخص 

تم تصميم هذه الوحدة لمساعدة المشاركين على تحديد المصدر الأصلي للمعلومات الرقمية على الإنترنت 
والتحقق منه. وتقدم استراتيجيات مختلفة للحكم على صحة المصادر والصور ومقاطع الفيديو,» وخاصة 
المحتوى الذي ينشته المستخدم (0هلا) ويتم تبادله عبر الشبكات الاجتماعية. 


ومع نهاية هذه الوحدةء يجب أن يكون المشاركون على دراية بالأتواع المختلفة من المحتويات الخاطئة 
والمضللة التي يتم مشاركتها غالباً أثناء الأحداث العاجلة على منصات مثل فيسبوك وتويتر وإنستغرام 
ويوتيوب'. يتم التقاط هذا المحتوى من فترة لأخرى وبثه من قبل مؤسسات إخبارية موثوقة» مما يؤدي إلى 
تشويه سمعة هذه المؤسسات. كما يتم إعادة توزيعه وتضخيمه على الشبكات الاجتماعية عن غير قصد بواسطة 
الصحفيينء والذين هم أنفسهم مستهدفون في بعض الأحيان من قبل لاعبين ذوي نوايا شريرة بهدف التآثير 
على النقاش العام” واستغلال مصداقية المراسلين كمصادر موثوق بهاة. 


يُطلب من المشاركين اختبار غراتزهم باستخدام سيناريوهات وأمثلة من الواقع» قبل تطبيق تقنيات 
واستراتيجيات التدقيق الأساسية للتحقق من المحتوى» بما فى ذلك: 

> تحديد واعتماد المصادر الأصيلة بما يتماثى مع المبادئ الأخلاقية التي توجه الاستخدام الصحفي 
للمحتوى الذي أنشأه المستخدم". 
تحديد واستبعاد الحسابات المزيفة أو الروبوتات” ؟. 
تأكيد المحتوى المري يعزى بشكل صحيح إلى المصدر الأصلي. 
التحقق من وقت تسجيل وتحميل المحتوى. 
تحديد الموقع الجغرافي للصور والفيديو. 
تمكن القدرة على تحديد المحتوى الأصلي والتحقق منه الصحفيين من الحصول على إذن لنشر 
المحتوى الذي ينشئه المستخدم بما يتماشى مع المتطلبات الأخلاقية والقانوزية. 


ذل ذ ح 


1 اليخاندروء جيه. (2010) (.ل ,81©30010). «الصحافة في عصر وسائل التواصل الاجتماعي». معهد رويترز. متاح على: 
6م146 554106101 ماع00 اداءهك هع وه-ع ط-ص محمد اقد ناه ز/ىع|1-عع 020/6 ادزن/0/000/.7©013]01171.:0// 0 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 

| 8 

2 بولسينء س. (5 ,0اع55ن|نا23.) و هاردرء ر. (2014) (.5 ,اع13:0). «الإشارات إلى وسائل التواصل الاجتماعى في الصحف». 
خورالتؤعر براكتييس: 5(8):ض 8425831 

3 تحتوي الوحدة السابعة على مناقشة مفصلة وعلاج لهذه المشكلة 

4+ راجع دليل أخلاقيات المحتوى الذي ينشؤه المستخدم الصادر عن رابطة الأخبار على الإنترنت: 

اداع حاهء-لع3إعرء و-اعددار/ى أمره]/واه.ك15اةحنادزى ذطااع//:5م8ط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 18/4/2018 ] 

5 وولي» إس.سي. ( 5.2 ,لاع||00ل/الا.) و هاوردء بي.إن. (2017) (.5007 ,101/3:0!)» محرران. «الدعاية الحوسبية في جميع أناء 
العالم: ملخص تنفيذي». ورقة عمل 211/2017 أوكسفوردء المملكة المتحدة: مشروع الدعاية الحوسبية: متاح 9 

11/01 013اناكعأأناعع»-دع أل لدع 5ه/0305/51185/89/2017/06اتزنا/ راع مع-منناكانءء3»ه.أذه.مه:تصمء//:مط [تم الاطلاع عليه بتاريخ 22/4/2018] 
6 جوزيفء ر. (2018) (.8 ,لامعدو1ل). «دليل. كيف تتحقق من حساب تويتر». مؤسسة أفريقيا تشيك. متاح على: 


/أطنامعع 3 -اع ]انماع ندعل را /كاعع داكا 01/0 اعع اعم 1 ة// :كم خط 


-90- 


الخطوط العريضة 

يؤكد الكاتبان بيل كوفاتش وتوم روزنستيل» في كتاب «عناصر الصحافة»” على أنه «في نهاية المطافء يبقى 
أن التحقق هو ما يميز الصحافة عن الترفيه أو الدعاية أو الخيال أو الفن .... فالصحافة فقط هى التى تركز فى 
الأساس على رواية ما حدث بصراحة ... «وبهذه الروح» تبحث هذه الوحدة فى «التحقق كموضوع تخصص» ‏ 
في الوقت الراهن ش 


غيرت وسائل التواصل الحستماعى هن عمارسات الصحافة.فقن آذت مشاكة الجمهور فى القت القفن إل 
ظهور مجدوق فصدرة الجمام ‏ : بل حتى للاستعانة بهم للتحقق من صحة ما يرد في التقارير الصحفية”. 
وبينما لا تزال الصحافة في جوهرها هي المجال الذي يعتمد التحقق كممارسة لها أصولهاء فإن طرق التحقق 
من المحتوى والمضادر قطلب» تحدينا معشمرا لتتمافى مع تاخيرات التقنيات الرقمية سر بعة التغير والسلوكيات 
عبر الإنترنت وممارسات جمع الأخبار. فعلى سبيل المثال: ظهر خلال الربيع العربي مفهوم «التحقق 
المفتوح» - ويقصد به عملية التحقق العام والتعاون في الوقفت الحقيقي. لكن هذه العملية لا تزال موضع 
خلاف يسبب المخاطر المرتبطة بالمعلومات الخاطئة التي تننشر 6 أْئظهظه أثناء محاولة التحقق من المعلومات 
خطوة بخطوة في أحد منتديات النقاش (آى عندما يشارك مراسل صحفي معلومات لم يتم التحقق منها 
مستعيناً بالجمهور في عملية التحقق)". 


واليوم » تعد حسابات شهود العيان والمحتوى المري من بين الأدوات الأكثر أهمية وإقناعاً من بين تلك التي 
يمكن للصحفي أو ناشر الأخبار الاستفادة منها لقصة ذات تأثير كبير. وفي سيناريو الأخبار العاجلة, تعد 
السرعة عاملاً حاسماً في التحقق من المعلومات التي مصدرها وسائل التواصل الإجتماعي''. 


ويجب أن يكون الصحفيون قادرين على تصفح كميات هائلة من المعلومات للوصول إلى المصادر والمعلومات 
والصور المهمة. إن النمو السريع في كمية المحتوى المرق الصور ومقاطع الفيديو وصور (6/2) التي يتم 
تحميلها على المنصات الاجتماعية» مدفوع بثلاثة عوامل رئيسية: 


4 انقشان المواتف الذكة والعميزة ذوات الكاميرا فى حميم أنحاء العاليرة: 

- .زيادة الوضول ال يسانات الهواتف المحدؤلة الرحهةة روالبحانة .فى خض الأماكق): 

> ظهور الشبكات الاجتماعية ومنصات المراسلة الاجتماعية العالمية التي يمكن لأي شخص نشر 
المحتوى عليها وبناء جمهور متنام يتابع هذا المحتوى. 


7 كوفاك» حي (8 ,لاءهلاهكا.) و روزنستيل» 2 (2014) (.1 ,امأ ؤأومع805). «عناصر الصحافة: ما يجب ان يعرفه الصحفيون ويتوقعه 
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في العديد من سيناريوهات الأخبار العاجلة» من المحتمل أن ينشر شاهد عيان أو مشارك أو متفرج أول 
فضا وصوراً ومقاطع فيديوء يصور الهاتف الذي دا ماء» سواء كان ذلك احتحاجا أو حادث قطار أو إعصار 
أو هجوم إرهابي. تختلف اساليب التحقق من هذا المحتوى اعتماداً على موارد وقواعد ومعايير غرف الأخبار 
وممارسات الصحفيين الخاصة. وستعرف هذه الوحدة الطلاب على بعض 5 الممارسة الفضلى والأدوات 
والموارد عبر الإنترنتء» ولكن كما هو الحال مع التكنولوجياء تتطور هذه الأدوات سرعة" '. 


وفي أية عملية تحقق» تنطبق بعض الإرشادات» وهي ما يعرضها لنا كوفاتش وروزنستيل (2014)"' 
> احتفظ 5 .مراجعة بالبنود التي يجب تحققها لضمان الدقة. 
> لا تفترض شيئاً: ولا تسمح أن يضلك أحد عبر استغلال الإشارات المرتبطة ب «المصداقية»” . 
> كن حذرا مع المصادر مجهولة الهوية. 


عبر تحديد مصدر المعلومات أو الصورء وتطبيق نظام للفحص على كل من المصدر والمحتوى الذي 
شاركه هؤلاء» يجب أن تجد نفسك في وضع يتيح لك التحقق منهاء بشرط أن تمنحك الاختبارات المخرجات 
المطلوية"". 


وهذه الفحوصات تناظر العمل الذي قد يؤديه الصحفي إذا كان حاضراً بشخصه في مكان حدث إخباري 
ويقابل شهود العيان. يقوم الصحفي القادر على إجراء مقابلة شخصية بفحص رواية الشاهد ومتابعة التفاصيل 
المهمة والتوصل إلى استنتاج حول موثوقيتهاء بناءَ على ما يقوم به من تحقق من الوقائع. ويمكن أن تكون 
الغريزة أيضاً دليلاً جزئياء جنباً إلى جنب مع مراقبة السلوك بحثاً عن مفاتيح وأدلة. ويجب أن تسمح عملية التأكد 
من المصدر رقمياً باستخلاص نتائج نافعة» حتى لو لم يكن من الممكن التحدث إلى الشخص المعني فعلياً 
بشكل مباشر أو في الوقت الفعلي"". 


تحتوي العديد من غرف الأخبار الكبيرة على فرق مختصة وتكنولوجيا باهظة الثمنء أو وكالات تقدم خدمات 
مكرسة للعثور على هذا المحتوى في أسرع وقت ممكن*'؛ مع الحصول على حقوق النشر والبث والتحقق من 
المحتوى قبل النشر. لا تملك معظم غرف الأخبار الأصغر والعديد من الصحفيين الأقراد الموارد ذاتها"'» 
ويعتمدون بدلاً من ذلك على منهجية خاصة متطورة ومنظمة لفحص صحة المحتوى الرقمي”. 
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لماذا يعد التحقق من المصدر والمحتوى المري في غاية الأنهمية؟ ببساطة: هذه هي أصول الصحافة الجيدة. 
ففي عالم اليوم الرقمي» من السهل على الجهات الفاعلة سيئة النية إنشاء أخبار مزورة مقنعة وصعبة الكشف 
وتبادلها. وهناك العديد من الحالات التي أضر فيها الصحفيون المحترفون وغرف الأخبار بسمعتهم عبر 
مشاركة أو إعادة نشر معلومات مضللة أو صور أو مقاطع فيديو أو معلومات من أشخاص مزيفين. وفي 
بعض الأحيانء أساؤوا تفسير المحتوى الساخر أو شاركوه أو نشروه كأنه خبر حقيقي'”. 

وتتفاقم المشكلة عبر حجم المحتوى المرئي المتاح على الإنترنت» والذي يمكن تجريده من سياقه وإعادة 
تدويره لتزوير أخبار أخرى مست قي وهو ما نراه يحدث نوفيا في جميع أنحاء العالم على بد نصابين يخدعون 
السياسيين والصحفيين المحترفين على حد سواء. 


ومع ذلك» فهناك العديد من الخطوات التي يمكن اتخاذها لتقييم مصداقية مصدر معين لديه قصة يرويها 
أو محتوى يشاركه. ويجب طرح أسئلة مهمة» بعضها مباشر» فيما الآخر يستنبط من الأدلة التي وفرها التحقيق. 
ويمكن استخدام أدوات التحقق لتحديد المكان الذي نشر منه مصدر ماء ولكن من الممكن أيضاً تتبع المصدر 
يدوياً عن طريق تحليل تاريخ وسائل التواصل الاجتماعي الخاص بهم للتحقق من وجود أدلة يمكن أن تشير إلى 
إمكانية وحودهير في مكان معين فى وكث معين, ووباعة قخص كارو لقاعلا تيون قمع المستخدمين الآخرين 
وفحص المحتوى المرتبط داخل المنشورات أيضاً في عملية التحقق اليدوي ويمكن أن يساعد في حذف 
المعلومات التي تستخدم برامج الروبوت لضخها في المواقع. 


ويعد التحرير المتشكك أمراً ضرورياًء مع أن الغالبية العظمى من الأقراد الذين ينشغلون بالأحداث الإخبارية 
ويشاركون قصصهم لا يسعون إلى الخداع؛ بل هم فقط يشاركون تجاربهم. وحتى لو حدث تضليلء فقد لا 
يكون ووذباء لأنه سساطة قد لا يتذكر هذا الشخص الأحداث بشكل صحيح أو ربما اختار تزويق القصة. يمكن أن 
يحدث هذا أيضاً إذا أتيحت لك الفرصة لإجراء مقابلة شخصية» كما هو متكرر في التقارير والبيانات المتضاربة 
عن الجرائم أو الحوادث»: حيث يمكن أن تختلف روايات الشهود أو الضحايا المصابين بصدمات نفسية إلى حد 


وزغدر أنه قد لآ ركون.من الممكق التاكد نيفين تامر من مصيدو المحتوف الغرة» الذ أن هناك عذذا من :«الأعلامر 
الحمراء» التي يمكن اكتشافها عبر عملية تحقق بسيطةء ونطرح الأسئلة التالية: 

> هل المحتوى أصليء أم أنه «مسروق» من تقارير سابقة وأعيد نشره بطريقة مضللة؟ 

> هل تم التلاعب بالمحتوى رقمياً بطريقة م221؟ 

> هل يمكننا تأكيد وقت ومكان التقاط الصور/ الفيديو» باستخدام البيانات الوصفية المتاحة؟ 

> هل يمكننا تأكيد وقت ومكان التقاط الصور/ الفيديوء باستخدام القرائن المرئية في المحتوى؟ 


وللعثور على الأعلام الحمراء بكفاءة» نحتاج أيضاً إلى فهم الأنواع المختلفة للمحتوى المري الخاطئ أو 
المضلل: 


> الزمن الخطأ/ المكان الخطأ: أكثر أنواع الصور المضللة شيوعاً هي الصور القديمة التي يتم إعادة 
مشاركتها مع مزاعم جديدة حول ما يظهر فيها. وغالباً ما يحدث الانتشار الفيروسي في مثل هذه 


1 إذاعة دويتشه فيله (2018) صحيفة بيلد الالمانية تتعرض للخداع وتطلق نقاشاً مزيفاً حول الاأخبار (22/02/2018) متاح على: 
4 :تم ونه عاق -مه-ع ومع ل -وع لوقع صن اده طعره)-5 اه - | ص -ك اا 3 مازع ن ماع /صاهع. لال .الالالال [اتم الاطلاع عليه بتار يخ 22/4/2018 ] 

2 الطلاب الناجون من إطلاق النار الجماعي على مدرسة في باركلاند بولاية فلوريدا بالولايات المتحدة الامريكية» والذين نظموا 
احتجاجاً وطنياً ناجحاً للسيطرة على الأسلحة؛ ظهروا في صور تم التلاعب بها على قنوات التواصل الاجتماعي الحزبية: 
لنهة-وصأهو-ااناد-وع نم أم ددم - ل مة-وععاده اع ادع ج- عرع ط/ م > امع بإ لزاع مج ز/ع اع تاه حدم .لاع طالعع]ج2ناط./لا/لا/نا//:ومغاط [تم الاطلاع عليه بتار بيخ 
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الحالات سبب المشاركة غير المقصودة للمحتوى الذى يمكن كشفه بسهولة» ولكن ليس من السهل 
التراجع عزهة2 ْ 

> المحتوى الخاضع للتلاعب: وهو المحتوى الذي تمت معالجته رقمياً باستخدام برمجيات تحرير 
الصور أو الفيديو. 

> المحتوى المرتب مسبقاً: أي المحتوى الأصلي الذي تم إنشاؤه أو مشاركته بقصد التضليل*. 


وفي هذه الوحدة» سيتم تعريف الطلاب بالأدوات والتقنيات الأساسية لتعلم وممارسة التحقق من المصدر 
والمحتوى (الشرائح» بما في ذلك ملاحظات المدربينء والقراءات الإضافية المدرجة) مثل”: 


تحليل حساب فيسبوك: باستخدام أداة عبر الإنترنت من 5علا10مطاءعع1 اع5101» إذ يمكنك معرفة المزيد عن 
مصدر ما عن طريق تحليل حساب فيسبوك الخاص به. 


تحليل حساب تويتر: باستخدام هذا الدليل من منظمة حقق أفريقيا (اع56© 843)» يمكنك معرفة المزيد 
حول المصدر عبر تحليل تاريخهم الاجتماعيء وبالتالي تحديد ما إذا كان المنشور عبارة عن تغريدة روبوتية". 


البحث العكسي عن الصور: باستخدام («ء/3ع5 عو3مم| ع5اعاع8 و7600 أو ملاعم 21 أو “عبعع8؛: يمكنك 
التحقق لمعرقة ما ذا كان تعر إقادة تدوين صورة لدهير اقاءماة ا انها ا#تعلق محدكا كد يد رنيم لك البعة 
العكسي عن الصور الوصول إلى عدة قواعد بيانات تضم مليارات الصور؛ وستعرف إن كانت الصورة قيد 
البحث قد التقطت مسبقاء وهذا يمثل علمآ أحمراء أما إذا لم يعط البحث العكسي عن الصور أية نتائج» فإن 


هذا يعني أن الصورة أصلية» لكنها لا تزال بحاجة إلى المزيد من الفحوصات. 


عارض بيانات يوتيوب: لا يوجد «بحث عكسي للفيديو» متاح للجمهورء ولكن يمكن لأدوات مثل لإأدع ص مم31 
اع/لء/ 035 عطاناآناهل! و هالام1”* و »اع ع طء01/5ة* اكتشاف صور مصغرة لمقاطع فيديو ©اناآناه/اء ويمكن 
أن يكشف البحث العكسي عن تلك الصور المصغرة عن وجود إصدارات سابقة من الفيديو (تُظهر الأدوات 
أفضا وقت التحميل بالتحديد). 


عارض البيانات5115: وهو يعرض بيانات وصفية مرتبطة بالمحتوى المرن الذي يتضمن مجموعة واسعة من 
النيانات التي تم إنشاوها بواسطة الكاميرات الرقمية وكاميرات الهاتف عند لحظة الالتقاط. ويمكن أن يشمل 


ذلك الوقت والتاريخ بدقة, وبيانات تعريف الموقعء وبيانات الجهازء ومعلومات إعداد الضوء. وبالتالي» تعد 


3 هذا الفيديو الذي يزعم أنه دليل على حدوث فيضان في مطار بنغالورو الدولى في الهند كان في الواقع فيديو أعيد صياغته 
من فيضان فين مطار مكسيى: م نياع مادمه ولع هه ]دوه داهم أ- بان اج ومعط- وص تصطتداء-مع ل ا/دعع ا ع]/00 معنن /ك ناعم رطام . حاأنا 0ع جا ./لاللالنا//:ومغاط [تم 
الاطلاع عليه بتاريخ 22/4/2018 ] 

24 يجعل الذكاء الاصطناعي وأدوات تحرير الفيديو المعقدة من الصعب تمييز مقاطع الفيديو المزيفة» كما تظهر هذه اللقطات 
لباراك أوياما 416 لاظ-11/10/3]117مع.عمانناناهل/لاالاللا//:مغاطا [تم الاطلاع عليه في03/04/2018] 

5 لاحظ أن أدوات الأخبار تستمر فى التطور ويمكن للمدرب مع المتعلمين اكتشاف واختبار هذه التكنولوجيا والتقنيات. 

6 متاح على: التاطءكاه هداع ة]/ادأده/امء.كع دو عع ةاعم ة//:ومغة :[تم الاطلاع عليه فى03/04/2018] 

7 جوزيف (2018). المرجع السابق 

8 كيفية القيام ببحث الصور العكسى فى غوغل: «ع-اح5///13258087اة/ء:3عدماء//7امءيعاوههو.:همصناد//:5م]8 [تم الاطلاع عليه فى 
8ضطإ|| 


9 انظر: /مامعءعلزعمة//:وصناطا [تم الاطلاع عليه هي 8اإ || 
0 ااه 088ا2/لااغنطا//:وم6 ا [تم الاطلاع عليه فين 0138| 


1 كيفية استخدام عارض بيانات يوتيوب: /اعننعا/د036-عط ننه /عء اهدع« انا انه 1 انهك/07 3ع نالع /اء/و1ه.كالاع5://6151012]6م86 [تم الاطلاع عليه 
فن |1١18‏ 

2 أداة تأكيد فيديو إنفيد متاح على: /«أودام-دهناه ةع يدل جوع اناع3110-5-داهه] /داعباعع زهم-0/10اذ/ىاللا/ا//:وم6 [تم الاطلاع عليه في 
8ش“2١|)]‏ 

3 عن موقع نيوزتشيك: عع ءديعم- اه نومع عع هدك للع دادو داح اناق النأدع]3|/وه.كالاع 6 615]0//:دم 6 [تم الاطلاع عليه في8 1 | 
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بيانات 6915 الأولية مفيدة للغاية في عملية التحققء ولكن أحد القيود الرئيسية هي أن الشبكات الاجتماعية 
تجرد المحتوى المري من البيانات الوصفية. هذا يعنيٍ أن الصور المرفوعة على تويتر أو فيسبوك لن تعرض 
البيانات المطلوبة عبر |«؛ ومع ذلكء إذا كنت قادراً على الاتصال بمن قام بالتحميل والحصول على ملف 
الصورة الأصليء فيمكنك استخدام بيانات 615 للتحقق من المحتوى. من المهم أيضاً ملاحظة أنه يمكن 
تغدول خياتات 80115 لذلكف يلزه اجراء: مزنك :مق التحفة, 


وسيعرض على المشاركين مقدمة أساسية حول تقنيات أكثر تقدماًء مع توفير موارد إضافية لمزيد من 
القراءات ودراسات الحالة. وتشمل هذه التقنيات: 

> تحديد الموقع الجغرافي: وهو عملية تحديد مكان التقاط الفيديو أو الصورة» وهي عملية سهلة 
إذا توفرت بيانات وصفية كافية؛ إذ غالباً ما تكشف بيانات الا من الهواتف المحمولة الإحداثيات, 
ويتم أحياناً تصنيف المحتوى الاجتماعي (على إنستغرام وفيسبوك وتويترء على سبيل المثال: رغم 
أنه فق الفهعر ماححظة أن بهدة المبانات الوضفية قارلك التحورو ويمكتها أن تكون مضللة | بوغالياً ذا 
يتطلب تحديد الموقع الجغرافي خصائص بصرية وعلامات مرجعية تتطابق مع صور الأقمار الصناعية 
وصور الشوارع والمحتوى المرق المتاح من مصادر أخرى (مثل ذلك المنشور على تويتر وإنستغرام 
وفيسبوك ويوتيوب). 

> تاكيد الطقس: يمكن لمصادر مثل *630810837ا0/لا ان تكشف عن بيانات سجل الطقسء» مما 
يسمح لنا بالتحقق إذا كان هذا السجل التاريخي يتطابق مع الطقس الذي يمكن ملاحظته. (على سبيل 
المثال: هل يظهر مقطع الفيديو أمطاراً في ذلك اليوم بينما لم يتم رصد أي أمطار من قبل الأرصاد 
الجوية؟). 

> تحليل الظل: يتمثل أحد أوجه التحقيق في صورة أو مقطع فيديو في فحص الاتساق الداخلي لأي 
ظلال مرئية (أي هل هناك ظلال يمكن أن نتوقعها في موضع ما في الصورة» وهل الظلال الظاهرة 
مضيقة مع مصادن لكبو ذاه الصلة ؟): 

> تحليل الصور: بعض الأدوات قادرة على اكتشاف التناقضات في البيانات الوصفية للصور التي 

تشير إلى خضوعها للتلاعب. وتخضع صلاحية هذه التقنيات إلى حن كبيد للسياق وإمكانية التعطيين: 

ولكن يمكن لأدوات مثل لاله أكمعرمع” و “ىءأومع,0 مغوطط و 121110 كشف الاستنساخ وإجراء 
تحليل للأخطاء ومستويات الخطأ التي يمكن أن توفر فهماً مفيداً لما بين أيدينا. 


3 أهداف الوحدة 

4 زيادة الوعي بدور المحتوى الذي ينشئه المستخدم ويشاركه عبر الشبكات الاجتماعية في الصحافة 
المعاصرةء إلى جانب المخاطر والمشاكل المرتبطة بالاعتماد عليه. 

> تحقيق فهم واسع لأهمية نامي الوصول إلى المصدر الأساسي في القصةء وتحصيل المعلومات 
التطاوة» ركينا سن القيامر يلك 

أ زيادة فهم الحاجة إلى توكيد المحتوى الذي ينشئه المستخدم» واستبعاد أنواع مختلفة من المحتوى 
الزاتف والمضلل. 

4 اذ لدعي بالطرة اماس المستخدمة الى من الصو والقيديو قشف امون الورق 
الخاطئ. 


1 
: 
ل 
2 
0 
: 
1 
3 


34 أدوات لمحرك بحث ولفرام ألفا متاحة على: ا/لإوهاهامعغع ملم هداع ط دع /لاوهاهصطعع- م عع مع ك5 دعام مطرهجزع//حمء. 2 طاح همه !0 ةا /نار//: صخ 
[تم الاطلاع عليه في 22/04/2018] 

5 واغيزء جيه. (2015). «فورينزيكلى» أدوات تحليل الصور المنشورة على الشبكة:. [مدونة] متاح على: 

داع اردع جا -هادى ودع ه)-مأهحام-زااهنورع2015/08/16/0/جء.ة5://29م16 [تم الاطلاع عليه في 8 | 

36 أدوات فوتوفورينزيكس متاحة على:/1مءءى:دمع:66:00/:م]اط [تم الاطلاع عليه في 22/04/2018] 

37 أدوات لازترو متاح على: /«امعءدنانةس«مم/:دمط [تم الاطلاع عليه في 22/04/2018] 
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5 مخرجات التعلم 
فهم أعمق لدور المحتوى الذي ينشئه المستخدم في الصحافة المعاصرة. 
إدراك الحاجة إلى التحقق من المحتوى الرقمي 
الوغن والقهمر الفق لكيفية استخدامر الصاح التحقق من أضالة العضددر. 
القدرة على إجراء خطوات التحقق الأساسية لمحتوى الصور والفيديو. 
تعزية الوعى بالتقتيات المتقدمة والبيانات الوصفية النن يمكن استخدامها فى عمليات التحقق. 
الوعى بالحاجة إلى الحصول على إذن لاستخدام المحتوى الذي ينشئه المستخدم وغيره من أنواع 
محتوى الإنترنت ومعرفة كيفية القيام بذلك. 


4 تتنسيق الوحدة 


تقدم هذه الوحدة كمحاضرة نظرية مدتها 60 دقيقة قعرضا عملياً لمدة 120 دقيقة ا من ثلاثة أجزاء ء. ومع 
ذلكء فإن الطبيعة العملية للموضوع تفسح المجال لعمل ورشة تفاعلية أطول مع تمارين عملية لاستكمال 
العروض التوضيحية. 


النظري: باستخدام الملاحظات أعلاه, قم بإعداد محاضرة تتناول التحقق كجزء لا يتجزأء ودائم التطورء من 
الصحافة في العصر الرقمي. 

العملي: تشتمل الجلسة العملية التي تستغرق 120 دقيقة عرضاً تفاعلياً وورشة عمل. ويمكن تقسيمها إلى ثلاثة 
أجزاء مستقلة. 


#عة ني اننا اح ا كذ 


وينبغي على المدرسين استخدام الملاحظات أعلاه والاستفادة من الشرائح التي يمكن تنزيلها من الروابط 
التالية. لاحظ أن هناك ملاحظات إضافية للمدربين ملحقة بالشرائح: 
1. تحديد المصدر والتحقق منه. التحقق من سجل التواصل الإجتماعى للمصادر: 
وتالمع33/لزاخاط//:دمخاها ْ 
2. الفحص الأساسى للصورة. الآنواع الشائعة من الصور الخاطئة وخطوات التحقق الأساسية: 
/انازبحطنا2/نراتطا//: دمجا 
3. تدقيق متقدم. مقاربات لتحليل المحتوى» بما فى ذلك تحليل البيانات الوصفية وتحديد الموقع 
الجغرافي: 3620920/[غغ//:دم ااا ْ 


ربط الخطة بمخرجات التعلم 
أ. الجانب النظري 


المدة الزمنية ١‏ مخرجات التعلم 
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ب. الجانب العملى 
ظ المدة الزمنية | مخرجات التعلم 


2 البحث العكسي عن الصور (عرض وتدريب) 5 دقيقة 


5 دقيقة 


0 دقيقة 


2-5 ا يطلب من المشاركين تصميم خطة عمل للتحقق من المصدر باستخدام النموذج العام في الشريحة 

8 من مجموعة الشرائح الأولى. يجبا أن يستخدم المشاركون دوراً حقيقياً أو مكان عملهم » أو مؤسسة 
إخبارية لديهم اطلاع على واقعها. 

> اختر حساباً متصلاً على وسائل التواصل الإجتماعي لشخص مشهور واطلب من المشاركين استخدام 
الأدوات الموضحة لتحديد ما إذا كانت الحسابات أصلية ولتحديد أية حسابات ذات صلة ولكنها ليست 
أصلية. 

> حدد ملف صورة وأطلع الفصل عليهء واطلب منهم تحديد أجزاء معينة من المعلومات عبر تشغيله 
عبر عارض الع على الإنتترنت وأداة «البحث العكسي عن صورة» لإعلامك بالمصدر الأصلي. 


ت] امود 
الشرائح 
1 غلم 330//إ.أا//:دم اما 
2 /اناز/اطلا2//إا.]1حا//: دم اط 
3 امال 2ع3//إا. ]اندم اما 


التحقق من المصدر 


2 5 أيالا أياكوتشى أ. 2014 ,(.8 ,أءعنء3ا 3اه/ز8)» «حالة دراسة 3.1: مراقبة وتحقق أثناء الانتخابات البرلمانية 
الأوكرانية» دليل تطبيقي على التحقق» المركز الصحفي الأوروبيء متاح على: 
درام 1131م 0001/3 /0ه».1 11130100 أ[تم الاطلاع عليه بتاريخ 4/4/2018] 
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بيل ف. 2015 (١‏ ,ااع8), «التحقق: المصدر مقابل المحتوى»» فيرست درافت نيوز» متاح على: 
١] - 0‏ ا5-2011/١-ع‏ 1ن 51-0131//1112211010-50 1 /صامء. مانا أ0ع//:5م]1! زتم الاطلاع عليه 
بتاريخ 4/4/2018] 


كارفن . (2013 ع(.48 ,ألا 3-» «الشاهد البعيد»؛. مطبعة جامعة مدينة نيويورك» متاح على: 
تن ام/ع مد اهم مزه لووط مك طم عجعج لع ماج هك -ددعم] ألا 01/011562 20 /ن لع ,لإطاناء. ط اذأ |2نا0[.ودع10://01 [تم 


الاطلاع عليه بتاريخ 4/4/2018] 
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تولر أ. 2017 :(.8 ,10161)ء «دليل متقدم للتحقق من محتوى الفيديو»» متاح على: 
الألاع طم هعمع ل لادوم ار أاع/- 10ل 0-0ع05/2017/06/30/301/3-/ه0 جا /وععنا هدع /طامء. دع وط أ ااعطا. انال // :ماما 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 4/4/2018] 


تريوينارد ت. 2016 ١‏ (.1 ,00310 أ/لاع:1)ء «التحقق من المصادر: احذر الروبوتات»» فيرست درافت نيوزء» متاح 
على: /6015-ع!]-ع ق/لاع ط- 62610 11أ]ع /ا-عع 1ل 5]/50ع5.010/|36لثا]5://15]0131]١‏ إتم الاطلاع عليه بتاريخ 
8 14 


الفيديو 


«حقيقي أم زائف: كيفية التحقق مما تراه على الإنترنت». (2015). 5/30624. متاح على: 

أن 0 لاجعلا 2 :3116لا نا ناء 514 08-/312177417/ 1/1 ».0ن 0 ل الا لا/١‏ ا [تم الاطلاع عليه بتارن: 
ع عليه بناريح 

1/8 


نايت و. 8 ء(.لالا بأطواصكا)ء « أنتجت وزارة الدفاع الأدوات الأولى للقبض على مزوري الأخبار الحاذقين», 
النشأة التكنولوجية لمعهد أم أي نيَ. 


51 !دع دا - 0010م -35 ا اع مط ممع -ع كمع ]ع عط /5/611726/صملام». لاع أ لاع ]لإ 00 |0 ططحاععغ. ناا لانانانا//: د مما 
/دع|13مع06-وطأطء]3ع-10015-01 زتم الاطلاع عليه بتاريخ 78 | 


إعلام شهود العيان 
براون ب. 2015 (١‏ ,17/ا8]/0)ء «دراسة عالمية لإعلام شهود العيان في مواقع الصحف على الإنترنت»» 
ل ميديا هاب» متاح على: 4ا5اءالا2//إ1]]05://11.1 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 4/4/2018] 


هيرميدا أ. 2013 ء(.8 ,دوأممءل)ء «#الصحافة. الصحافة الرقمية» 3(1)» ص: 295-313. 


كونيل سي. (2016», 27 كانون الثاني) «صحافة المواطن والتحقق: إطار تحليلي لممارسي حقوق الإنسان»» 
مركز الحوكمة وحقوق الإنسان» جامعة كاميردج» متاح على: 
8 2 ]أ نا. 1.3 »./(1 05110 ]ع .الالالال [تم الاطلاع عليه بتاريخ 4/4/2018] 


«الحقوق»» جامعة كامبردج» متاح عللى: 31101/201810/253508]/كانا.311.3»./ا1 0510 2]ع6./الالالالالا//: 05 [تم 
الاطلاع عليه بتاريخ 4/4/2018] 


كوتشيراوي أ 2016 8.(١‏ ,ل/1ة/©62نا6!)» كانون الأول 416 «كشف الأكاذيب: أدوات التحقق من المحتوى 
وك أخرخ للتعامل مع مشكلة الأخبار الزاتفة»» متاح على 3لاا1ك!اا3//إ5://161م]16 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
8 | 


نوفاك م (/ا 101/31ا.)» غير مؤرخ» «صور انتشرت فيروشنا من 2016 وكانت زاتفة تهاما»: متاح على: 
8 »ع 2]-/|0121]-عنع/نا-3 طغ-2010-2016]-دع وةممأ-|ت1/١-5://01200010.600/69م]1!‏ [تم الاطلاع 
عليه بتاريخ 12/11/2017] 


-98- 


جمعية الأخبار على الشبكة؛ «الدليل الأخلاقى للمحتوى الذي ينشئه المستخدم»», 
/أماع001»-0ع21 1ع مع و-اعدنا/ىء 1م 5]5.00/]0أ|3اناهز.ى أططااع//:11]05 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 18/4/2018] 


بيير لوي ك. 2017 ».(١‏ ,واناه-16)ه61)ء «الأرجح أنك لا تنقن كشف الصور المزيفة»» متاح على: 
/0-0010 ع3 نام 5-1311 لاع ا-ع»|]/20101. أ0005]./الالالالالا//: 5 إتم الاطلاع عليه بتاريخ 12/11/2017] 


رودي د. (2013 ]0.(١‏ ,ع800: «صور غيرت التاريخ: لماذا يحتاج العالم إلى مصورين صحفيين »ذا اتلاتشافء 
متاح على: لا2679/إ2//إ|.6أ55://0! [تم الاطلاع عليه بتاريخ 3/4/2018] 


شابير أي. وبرين سى. وبيدار بوليه أي وميتشايلوتش ك. 2 ٠.‏ ,560310-81:016 ,. ,مم8 ,| ,به أمهطد) 


3 ؛(.كا ,2ع//ا0ازجداءلإالاا» «التحقق كطقس إستراتيجى: كيف يصف الصحفيون بآثر رجعى عمليات ضمان 
الدقة المنشورة فى مجلة ممارسة الصحافة», 6(7) 


سميدت جيه. ل. ولويس سى. وشميدت ر. 2017 ؛5.(6 ,01 أمطاطءعد بغ . ,دأنلاع ا ,.ا .ل ,101م2ذ)ء «قائمة طويلة 
بحالات المعلومات الخاطئة حول إعصار إيرما»» متاح على: 

5110 م 0/03 »لدع الا /ا لأا 30 ز/ع 311 /1امء. 5 الاء 1ل ع ع]22 .لا الالال //] إ[تم الاطلاع عليه بتاريخ 
7 || 


واردل سى. (7/7» 20156 ء(. ,3001ل/الا: مقارنة استخدام إعلام شهود العيان بعد 10 سنوات»» متاح على: 
15-1 قع/-0 1013-1 -كدع جا لئاع زع -01-ع كلا-ع ]وص 31 دإممع-77/أكع]01/13.كنئا05://560131]0] إتم الاطلاع 
عليه بتاريخ 12/11/2017] 


واردل سى. ودوبرلى س. وبراون ب. 2017 2006 ,حاللا8!0 )8 ,.5 ,لإع1|اع0داناما ,. ,3101//ا)»»دراسة دولية للمحتوى 
الذي ينشئه المستخدم في مخرجات الأخبار التلفزيونية وعلى الإنترنت»» متاح على: 
/ 1.016 ]لاع /لا0].ك/لا0ع]12عاء وا 05//: 0 إ[تم الاطلاع عليه بتاريخ 23/10/2017] 


زدانوفيتش سى. 2014 ء(. ,12/ل203001)» «معجزة على نهر هدسون» صورة تويترية غيرت حياته»» متاح على: 


امصغط.عاع 0ط أ /ركص ]ناكا ام أله - وص لص 500-13 نط /حاعع/0111/2014/01/15». ».لله ]ألع//:5 م [تم الاطلاع 
عليه بتاريخ 12/11/2017] 


البحث العكسي عن الصور 

فيرست درافت نيوز «دليل التحقق المرن- الصور»» متاح على: 

04 تلط 3]10ع اع _اااما/10305/2017/03 من / داع ]امح /ا/010. لاع 0 105://]1156013 [تم 
الاطلاع عليه بتاريخ 27/)] 


فيرست درافت نيوزء «دليل التحقق المرقٌ- الفيديو»» متاح على: 

54 م2 لطاع _لااما/10305/2017/03 حجن / داع 0ع -ج] /1ا/ 5.01 لاع 05://]1156013 1 [تم 
الاطلاع عليه بتاريخ 6/11/2017] 

سوبهنى إي. 2015 6.2١‏ ,عمططأن5)ء «تغريدات بالتيمور حول «النهب» تستدعى فحصاً سريعاً لصحة الصورة», 
متاح على: 396021/8/نإاغ1ط//:5مغ]ط [تم الاطلاع عليه بتاريخ  ]6/11/2017‏ - 
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سايتز جيه. (ل ,56112.) البحث المعاكس اليدوي عن الصور فى جوجل وتن آأي» متاح على: 
/أحأوناقء-ع 0111-1216 0 و-ع1/-/011/2012/12/1010.لع ذلا “1/1/1 [تم الاطلاع عليه بتاريخ 6/11/2017] 


عارض بيانات يوتيوب 


فيرست درافت نيوزء غير مؤرخ» استخدام عارض بيانات يوتيوب لتحديد تاريخ رفع الفيديوء متوفر على: 
عذج ه-عمرأ- 030 امصندع ط أ اععلاء هماع راع 26-0363-1/1 ال-0 أونا/ع50101ع0111:443/1. 5لالاء ما ]05://]56013] [تم 


الاطلاع عليه بتاريخ 13/11/2017] 


تولر أ. (2017 ء(.8 ,6ا10؛ «دليل متقدم للتحقق من محتوى الفيديو»»؛ متاح على: 
الألاع] طم هعمعل لاد وص ار أاع/- 10ل 0-0ع05/2017/06/30/301/3خ]-/لا0 جا /وعع نا هدع /طامء. هع وطأااعطا. لالطالا // :ماما 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 13/11/2017] 


تحليل البيانات الوصفية 
هونان م. 2012 !/.(١‏ ,3مول)ء «كيف أدت الثقة فى مجلة فايس إلى سقوط جون مكافى»» متاح على: 


/1 ولاق -ع 0221 - اه [-]01 و-ع1/-//20111/2012/12/]101. 0ع .ااا إتم الاطلاع عليه بتاريخ 
98 /1ا)] 


موقع ستوريفول (2014): «التحقق من الصور: لماذا المشاهدة لا تعى دائماً اليقين»» متاح على: 
/وصأناع أاعطا-ك/إ/نا| 01-2 م - ذأ - و طأعع 5 - زط نا كع 030 أ -و طم أ/ الع ١/‏ طق 01م مط أ/ردء.0310ه ع3 مالاطاغة)ا//:5 مط [تم 
الاطلاع عليه بتاريخ 13/11/2017] 


وين ت. 2017 1.(١‏ ,دعل/الا)ء «العلامات الخفية التى قد تكشف الصورة المزورة»» متاح على: 
عكاج]-5أ-0]0لام-ج-]أ داوع اع - ضوع 3طآ]-كم و كودع ع0 أحا-عط-20170629/ع1ء قرع نا نا] /طامء. 1/١/0‏ [تم 
الاطلاع عليه بتاريخ 12/11/2017] 


٠.6 /| 5 ٠.‏ ئى 
إايس ه فان 2017 1.17/30.(6] ,ووع)ء «داخل خنادق حرب المعلومات»» موقع ميديام» متاح على: 


 --7.3‏ لا3|- ه5511 ما -كل 0ع ]كلما -ه-ع0-031-//01 جا /كك ١/316‏ لاع ©/017»ع. انا 0ع //: 105 [تم 
الاطلاع عليه بتاريخ 8 1ا|]| 


فريد ه 2012 6( ,310)» «فحص صحة الصور وتحليلها», فوراندسكس تكنولوجيز 
- مدونة - تحليل الظلال غير المجديء متاح على :-2012/9/4/3001011255/ و10 دحام .»5ق نا0] .للا لالالنا// :احا 
اماغط.كاكلااهم3-/5530010 [تم الاطلاع عليه بتار يخ 3/4/2018] 


فريد ه ب2012 ,(.1) ,8310)» «فحص صحة الصور وتحليلها»» فوراندسكس تكنولوجيز 

- مدونة - فيلم زابرودر حول جون كنديء متاح على:- ]1/1 2012/9/1/ و10 دا /مام» .»305 نا0].الالالالانا//: دحا 
امخا. مس ا-ع0دءمدى2ا]ز زتم الاطلاع عليه بتاريخ 3/4/2018] 

فريد ه (!! ,58010.)» غير مؤرخ» «تحليل الصورة: في الظلال - لا يزال البحث جارياً»» فوتوميزيام وينترثر» 
متاح ون 

5ع ط_طا_ى أومع101_مأهطم_26425/وع 31 //روطاطء قم -!انأد/ع 0 ادعاع/داع//دأء. انا 1/0/1015 [تم 


الاطلاع عليه بتاريخ 3/4/2018] 
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فيبرست درافت نيوز (2016)» «شاهد إليوت هيغنز يطبق أساليب تحقق متقدمة على76# اما «» متاح على: 
/ع/٠|‏ ]أ ه-دع باو أصحاعع]-صه ل أوع10مع و- مهمه م 1 أزع/١-0ع55-301/302‏ نك 05 -كط أو و احا مزاع -حاعه/ ا /أدع]00/13. لاع 501 ]//:دم اما 


[تم الاطلاع عليه بتاريخ 3/4/2018] 


هيغنز إي. 24 .2015 ١‏ (.ع ,5مأووذلا) تموزء «البحث عبر الكرة الأرضية: أدوات تحديد موقع جغرافى مهمة 
لغايات التحقق»», متاح على: ْ 

3 - 5-0-1310 اهمه لوع0 امع و- وا أمعددع-ط أ رجع- عط - وص احاء هع151-0131/5/مامء. مانا أ 0ع//:1105 تمر 
الاطلاع عليه بتاريخ 8|ا)] 


مصادر على الإتترنت 


فيرست درافت إنتراكتيف: تحدي تحديد الموقع الجغرافيء متاح 16ت "الالا2/لا|.6أ5://0م] [تم الاطلاع عليه 


بتاريخ 3/4/2018] 


فيرست درافت إنتراكتيف: تحدي الملاحظةء متاح على: -الاملا-أدع]/عع ]نا 0دع؟ /لامء. دللا 1١5601210‏ // :دم احا 
/ع ولع !|21داء-6100 لاع 5طه-]نا0-ا]أ/نا-5||كاك- ]6/1123 زتم الاطلاع عليه بتاريخ 3/4/2018] 


دورة التحقق على الإنتترنت من فيرست درافتء متاح على: /00 01 أة]/010.كللا05://61560121]0]] [تم الاطلاع 
عليه بتاريخ 3/4/2018] 
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5 تصاعدت مشكلة التضليل والمعلومات الخاطئة' التى ته أركان الصحافة ذات المصداقية والمعلومات 
الموثوقة بشكل كبير في عصر وسائل التواصل الاجتماعي. وتشمل عواقب هذه الظاهرة الاستهداف المتعمد 
للصحفيين والناشرين الآخرين على الإتترنت» ومصادرهمء ممن يسعون إلى التحقق من المعلومات 
والتعليقات او مشاركتها. ويمكن للمخاطر المرتبطة بذلك ان تدمر الثقة في الصحافة. وتعرض سلامة 
الصحفيين ومصادرهم للخطر. 


في بعض الحالات» استهدف الصحفيون في أعمال الدعاية الشعبية الزاتفة (الدعاية الشعبية الزائفة) 1 
و«التصيد»ة عبر محاولات متعمدة «لتضليل الصحفيين أو تزويدهم بمعلومات مغلوطة أو إرباكهم أو 
تعريضهم للخطر»'؛ ؛ وذلك عندما ينجحون في دفعهم لمشاركة معلومات انشكت: اسانما لتشتيتهم وتوجيههم 
الوجهة الخاطئة, هم أو مصادرهم المحتملة. وقد يتم استهداف الصحفيين كذلك لخداعهم ي يعيدوا نشر 
معلومات غير دقيقة تغذي لفتحتو خاطتاً للوقائع» وعندما يتم كشف زيف هذه المعلومات» فانها تقلل من 
مصدافية الصحفي/ الصحفية (والمنظمة الإخبارية التي ينتمون إليها). وفي حالات اخوفة: يواجهون ا 
رقمية تهدف إلى كشف مصادرهم» أو خرق خصوصيتهم لتعريضهم للخطرء أو الوصول إلى بياناتهم غير 
المنشورة. 


هناك أيضاً ظاهرة قيام الحكومات بتعبئة «فرق الكراهية الرقمية» لتهدئة التعليقات الناقدة وإلغاء حرية 
التمير”. ثم » هناك مشكلة خطيرة تتمثل في المضايقات والعنف عبر الإنترنت (التى توصف أخبانا باسم 
«التصيد»)"؛ والتي تعانيها النساء بشكل غير متناسبء وغالباً ما تكون بطبيعتها مسيئة للمرأة. يمكن لهذا 

أن يرى الصحفيون ومصادرهم والمعلقون يتعرضون لسوء المعاملة السيئة عبر الإنترنت» أو ادعاءات 
كاذبة بشأن سلوكهم» أو تحريف هوياتهم» أو تهديدات الأذى المصممة لإذلالهم وتقويض ثقتهم» وتشويه 
سمعتهمء وتحويل انتباههمء وفي نهاية المطافء لتبريد تقاريره م"'. وفي الوقت نفسهء في العديد من 
الأماكن» تستمر إساءة استخدام العالم المادي المصمم لقمع التقارير الحرجة» مع وجود خطر إضافي يتمثل 
الآن في التأجيج والتحريض عبر الإنترنت. 


1 للإطلاع على التعريفات» انظر: واردل» سى. (© ,©3001/الا.) و ديراخشان» إتش. (2017) (1] ,طاقطدطكاة:©10). «اضطراب المعلومات: 
نحو إطار مشترك بين التخصصات للبحث وصنع السياسات» (المجلس الأوروبي): 

168076277 ل اوعوع :مه لاع مق طم متام لمعم تحص - ل وحم رع 360-050 هط ازع م.م //:ومطا [تم الأطلام عليه 2 8 | 

2 «دعاية شعبية زاتفة» هو مصطلح مشتق من علامة تجارية من العشب الصناعي يستخدم على الأسطح في الهواء الطلق لخلق 
الانطباع بأنه غطاء عشب طبيعي. في سياق التضليلء» فإنه يتضمن نشر معلومات وهمية» واستهداف الجماهير والصحفيين بقصد 
إعادة توجيههم أو تضليلهم » خاصة في شكل «دليل» على الدعم الشعبي المزيف لشخص أو فكرة أو سياسة. انظر أيضا تعريف 
تكوبيديا: وطأانغه:13920/25 مهن أ طقع لمم .ص لع م مطاعع].للالنا/نا//:5 م [تم الاطلاع عليه فى 30/3/2018] 

3 كوكو» جى . (2012) (.6 ,معمع). «لماذا لا أحد يعرف ماذا يعنى التصيد؟» دليل فرع سريع للوسائط فى موقع فايس. 

65م 3مك نالاء ا انا مها مقعلل 1ك مه قا قفار ع0 عق لبا لم [تم الاطلاع عليه فى 8 2/01 /0])] 

4 بوسيتى:» جيه. (2013) (ل ,01اةوة6). دتوثرة الضحافة الاستقصافة»» مقشس فى من. ثائر و ن.: رتشارةسون (محرران)+ «البحث 
والاستقضاء فى الصحافة فى عالمر زقمن» صن 688100 مطيفة جاففة اكسفوزة» مليورن: 

قروو عم مجاكه و ل ا معان فا لان ارا [تم الاطلاع عليه فى 30/3/2018] 

5 رايلىء إم. (الاا بإعانا,)ء إيترء إل. (ا ,“عط) و برادن» بى. (2018) (8 رصقط0ة2). ليل دولى إلى التصيد الذي ترعاه الدولة» 

ولو مير بمو ظ عا دن نتن ونا و مفو رد 1 وار 1ن الف ل ا الاطلاع عليه فى 30/3/2018] 

6 ملاحظة: يشير مصطلح «التصيد» فى معناه المرتبط بالإنترنت إلى اعمال تتراوح ما بين الإغاظة اللطيفة والمزاح إلى الخداع 
الفتعمك: ومع ذلكم يغ نشرة بشكل متزايف كمصظاح لتغظية خجميع أعمال الاعتداء عبس الإنرنت:.هذا يُحتمل أن يمثل مشكلة لأثه 
يخلط بين مجموعة واسعة من الأقعال ويحتمل أن يقلل من جدية التحرش عبر الإنترنت. 

7 انظر على سبيل المثال: 


اصغط. 38459121 -لزع015 013-310 عم!-لواءه5-ئ] أن -دع ماما لئاع احم ص مطرعط 2 ادع أو وح مداع نر /كدء اع مطاة/ 0 01 نا /كنقاع م /كأنا. مع . أطع ل طاعمع 0 حا .الالال الما // نمطا 
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يمكن أن يكون الصحفيون ضحية مباشرة لحملات التضليل» لكنهم يتصدّون لهذه المحاولات. بالإضافة إلى 
تعزيزهم للدفاعات الرقمية» يقوم الكثيرون بكشف هذه الهجمات بشكل استباقي وكشف المهاجمين. إن وسائل 
الإعلام الإخبارية بانخراطها في مبادرات التربية الإعلامية إلى جانب المنظمات غير الحكومية في 8 المجال؛ 
تلعي ادضا ذورا في تثقيف الجمهور حول سبب أهمية الصحافة وضرورة حمايتها. 


الخطوظ العريضة 

1) التعرف على «التصيد» و«الدعاية الشعبية الزاتفة» والاستجابة لهماة 

تشمل هذه الظاهرة اختراع شخصيات وتلفيق أحداث بهدف خداع الصحفيين والجمهورء إلى جانب حملات 
تواصل اجتماعي منظمة تهدف إلى محاكاة ردود الفعل عامة الناس الطبيعية. قد يكون من الصعب التمييز 
بين الأخبار العاجلة وروايات الشهود المشروعة والمحتوى المزور نعاها أو الملقم بأخطاء لتضليل أو تقويض 


مصداقية الصحفيين وغيرهم من المعلقين على الإنترنت» وتدمير سمعة مهنتهم» عن طريق خداعهم 
لمشاركة تلك المعلومات الخاطتة. 


ومن الأمثلة على هذا النوع من السلوك ما يلي: 
> تلفيق ضحايا الكوارث والإصابات في الهجمات الإرهابية (انظر مثال تفجيرات مانشستر”) لخداع 
الناس لمشاركة المحتوى الذي يحتمل أن يضر بسمعة و/ أو مصداقية الأقرادء بما في ذلك 
الصحفيونء الذين قد يشار لهم أثناء عملية النشر باعتبارهم مشاركين فيها. 


49 تنشو المجوق الخادع كقصة ذات قيمة إخبارية من إنتاج شخصيات وهمية مثل قصة «الفتاة المثلية 
فين دمشق” 2« . في عام 2011 تراكضتٍ وسائل الاعلام في العالم لنشر خبر عن اعتقال مدونة 
زعم أنها فتاة مثلية سورية» ليتبين لاحقاً أنها طالب أمريي يقيم خارج البلاد. تم تكليف الصحفية 
جيس هيل بعمل تقرير صحفي لإذاعة مه0131م01© و10غ35ء8:030 /21 الأسترالية. تقول هيل إن 
مراعاة قيم التحقق التقليدية وأسالييها منعت برنامجها من تضخيم الزور ونشره على نطاق واسع. 
وتقول: «لم ننشر شيئاً عن اعتقالهاء وذلك لسبب واحد بسيط؛ وهو أننا لم نتمكن من العثور على 
أي شخص قابلها شخصيا بالفعل» لا أقارب, ولا أصدقاء شخصيون. أمضينا يومين في النبحث عن 
أشخاص» وطلبنا من مصادرنا السورية أن تحيلنا إلى أشخاص قد يكونون على اتصال بهاء لكن كل خيط 
تابعناه وصل إلى طريق مسدود. وحقيقة أننا لم نتمكن من العثور على أي شخص قابلها فعلياً هو 
السبب في قرع اران الإنذارء وبالتالى عدم نشر اق تقرير ... أما وكالات الأثباء التي هرعت لنشر 
تلك القصة فإنها لم تقم بالمهمة الأساسية وهي العودة إلى المصدر لتأكيد المعلومة. لقد نشروا 
أخباراً تستند إلى مجرد منشور على مدونة.»' 


وتشمل الدوافع الأخرى الرغبة في إعادة توجيه الصحفيين أو صرف انتباههم عن التحقيق عبر دفع خطوط 
تحقيق لا طائل وراءهاء وتؤدي إلى عرقلة جهود البحث الصحفيء وفي نهاية المطافء يكون لها تأثير مرعب 
على جهود البحث عن الحقيقة. 


8 انظر على سبيل المثال: ءط.نةن هدع ده عاقع ده 8 كطاممع 3 طاع هن /مامء ,ع دان ناه لإ:للالاا للا //: مخ 


9 مثال ته مانشستر: كمنتق ارحء مهس ماوع طء مهمع اح - عط - ل م تطع 0ط - مغك -ع ط غ26 //(3 2017/5 /لزروه م صطعع /صامء. 0ق ةناوع ط .انال [تم الاطلا 
عليه في 30/3/2018] 


10 يونج» كاي. (2017) (.>ا ,ودناملا). «كيف تخدع نفسك: قضية الفتاة المثلية في دمشق»: 9 تشرين الثاني 007 ذي نيويوركر: 
5ن“ 11-03135ذ-1]ذو-/ا3 و-] اع 5 ناه /-»<3 0 |-0-/010١|/اع‏ نانا-ع و 3م /ك»! ههه /:هع.اع»! 0 لالع ./لالنا/0ا//:5م 66 [تم الاطلاع عليه 5-62 8)|)|] 


1 بوسيتىء جيه. (2013) (.ل ,أ1أع005). المرجع السابق 
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وتتضمن أمثلة هذا النمط من التوجيه الخاطئ ما يلى: 
> محاولة إعادة صياغة المزاعم المتعلقة بحجم الحشد في حفل تدشين رئاسة دونالد ترامب في كانون 
الثاني 7 ك «حقائق بديلة»” . 
> دعاية معاصرة في زمن الحرب؛ على سبيل المثال: تستهدف طالبان الصحفيين في أفغانستان 
بتغريدات تنطوي عن تفاصيل زائفة ومضللة عن المعارك” '. 
> مجموعات البيانات التي تم تسليمها إلى الصحفيين وتشمل خليطاً من المعلومات التي تهم الرأي 
العام ويمكن التحقق منهاء وأخرى مزورة الهدف منها أن تكون السم في الدسم. 


وفي الآونة الأخيرة» زادت الدعاية الحوسبية”' من المخاطر التي يتعرض لها الصحفيون الذين يتعاملون مع 
«الدعاية الشعبية الزائفة» و»التصيد». ويتضمن ذلك استخدام برامج الروبوت لنشر معلومات خاطئة موجهة 
بشكل جيد ورسائل دعائية مصممة لتبدو وكأنها رد فعل شعبي طبيعية. في الوقت نفسه» يتم استخدام 
تقنية الذكاء الاصطناعي لإنشاء مقاطع فيديو «مزورة ؛ بإتقان»”© وغيرها من أشكال المحتوى التي تستهدف 
تشويه سمعة الشخصيات المستهدفةء بما في ذلك الصحفيونء وخاصة الإناث منهم. 


من أمثلة هذه الممارسات: 

تم استهداف موقع 0م».1امم53 الإخباري المستقل وموظفيه بشكل كبير في حملة تشويه على 
الإتترنت. «في الفلبين» هناك المتصيدون الذين يعملون بأجرء وهناك الاستدلال الخاطئء والمنطق 
الأعوج» وتسميم البثر بمعلومات مغلوطة» وهذه ليست سوى القليل من كثير من تقنيات الدعاية 
التي ساعدت على تحويل مواقف الرأي العام حول القضايا الرئيسية.»” (انظر المناقشة الموسعة 
أدناه). 

> عينت عائلة ثرية متهمة بالسيطرة على المؤسسات الحكومية الرئيسية والسياسيين في جنوب أفريقيا 
شركة بيل بوتينجر البريطانية للعلاقات العامة لوضع حملة دعائية مفصلة. وقد نشرت رسائلها عبر 
إمبراطورية معلومات مضللة تضمنت مواقع إلكترونية ووسائل إعلام وجيش تويتري مدفوع الأجر 
استهدفت صحفيين ورجال اعمال وسياسيين برسائل مسيئة وعداثية» وصور خضعت للتلاعب بهدف 
إذلال هؤلاء ومحاربة تحقيقاتهم في قضية السيطرة على مفاصل في الدولة" '. 


2 فيديو إن بى سى نيوز (2017): 5-860142147643ه]-ء/6 ماع 21-ع/1وو- لهاع عع 5-ودع1 جز -/اق/لاحا0» مع ل ذن١‏ ددع م -عج | اع عم /مام. لاع جك حاجاء لقالا للا //:ومخطا 
[تم الاطلاع عليه فى 30/3/2018] 

3 كننغهام» إي. (2011) (6 ,«اقطاومأممنك). «في التحولء تبني طالبان وسائل الإعلام الجديدء غلوبال بوست. 

06م 00 -كع أل ناودع كه /5/89/2017/06ع] 0205/51 احزن اداع هع - ص نالك انع ق ».آذه .ج 0ح مزه 6// :مط [تم الاطلاع عليه في 8 )| 

14 وولى» س. (5 ,لاء١|00ل/الا.)‏ و هاوردء بي. (217) ( ,101/310) «نشر الاكاذيب الحوسبية في جميع اتحاء العالم: الملخص 
التنفيذي»» ورقة عمل 2017.11 (جامعة اوكسفورد): 

1/0 مطحطن كع انمدع لب نوع5/89/2017/06/25 ]305/51 0 امنا / اداع دمع -م نال انا 0).3. أ أه.مه م مامء//: م [تم الاطلاع عليه فن 98)|)|] 

5 ملاحظة: ترز التقارير الضحلة حول حملات الروبوت خلال الانتخابات العامة فى المملكة المتحدة لعام 2017 صعوبة نشر 
التقارير الصحفية عن هذه القضايا. انظر: دياسء ن. (2017) (./ا ,10135). التغطية الصحفية لعصر جديد من الدعاية الشعبية 
الزاتفة» فيرست درافت نيوز.: /و0اننه35-اهاأوأل/5ع]13/و:ه.5الا5://115]01260م1 [تم الاطلاع عليه فى 29/3/2018] 

16 مصطلح «ال تزوير المتقن» (عا1مع06) يدمج بس تعببيري «التعلم العميق» (وصاصاتءا معهل) و «الزاتئف» (ع131) ويشير 
إل امنتخدام تكتولوجيا الذكاة الاضظتاعن في إنشاء محتوق احتبال» وأحاناً ذات ظبيفة إباحية» لذ يمكن.اكتفاقة تقزيباً وكمر 
استخدامه في الهجمات الإلكترونية لتشويه سمعة الأشخاصء بمن فيهم الصحفيون. انظر: كاثبيرستونء» آي. (,مهكامعططانح 
8) (8) «ما هو التزوير المتقن للإباحية؟ الذكاء الصناعي ينقل تركيب الوجوه على المقاطع إلى مستوى جديد مقلق»» مقتبس 
فى نيوزويك: قو ديهز ارم عقوم الا ادوم قدو سدع وتو وروز هيز مجع ذا درق سود ابرار طم لبر 1 [تم الاطلاع عليه فى 
1/8 ْ 
7 ريساء م. (2016) (./ ,8©553). «حرب الاشاعات والا كاذيب: تجنيد الاتترنت»» موقع رابلر: 

أ ملاع دأ دومع أ هم وع نا 3/-303103ح 0نم -148007 /ح 3 / هع ,]ع حدق .0/1/0 [تّم الاطلاع عليه فى 30/3/2018] 

8 ملف واسع حول «إمبراطورية الا"خبار المزيفة» لعائلة غوبتا متاح على: ْ 

/ع «تحاع ةد -قعمة وهمره»م-دبيع صدععاه]-ع ةم هع وم مم -ااع ددم من و-عغ-2017-09-04/ق 30 أن هد /وناع/ه2.م.ع/ذاوع 1 ./دادال//:دم6 ا [تم الاطلاع عليه في 
8إ)|)] 
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وقد تم استهداف المحررة البارزة فريال هافاجي في حملة من المضايقات على الإنترنت خلال هذه 
الفترة» منها التلاعب في صورتها لخلق انطباعات خاطتة عن شخصيتهاء إلى جانب نشر هاشتاج 
5ع م4 5 الصحافة الداعرة"'. 


> أثارت قضية الصحفية رنا أيوب دعوة أطلقها خمسة مقررين خاصين تابعين للأمم المتحدة حثوا 
الحكومة الهندية على توفير الحماية لهاء وذلك فى أعقاب التداول واسع النطاق لمعلومات كاذبة 
تمدق ال مواحية:تقاريرها التقدرة: كانت الصحفية المشقلة كيحرة لمجموعة من المعلومات 
المضللة عنها على وسائل التواصل الاجتماعيء بما في ذلك مقاطع فيديو «متقنة التزوير» أشارت كذباً 
إلى أنها قد شاركت في أفلام إباحية» بالإضافة إلى تهديدات بالاغتصاب والقتل.”” 

> قضية الصحفية الفنلندية جيسيكا آروء والتي نوقشت تحت عنوان «تهديدات السلامة الرقمية 
والاستراتيجيات الدفاعية» في القسم الثاني من هذه الوحدة. 


تتعامل وحدات أخرى في هذا الدليل على وجه التحديد مع تقنيات التحقق الفني» ولكن من المهم تمكين 
المشاركين من تحديد الدوافع الضارة لبعض المشتغلين عبر الإنترنت بإنشاء وتوزيع معلومات مضللة وخاطتئة 
واستهداف الصحقيين بها كك من خملات الإساءة. 


أسئلة مهمة لإضافتها إلى الطرق الفنية للتحقق من المعلومات: 

1. هل يمكن أن نكون هناك نية سيئة وراء هذه المشاركة أو الإشارة؟ 

22 ماالذي سيحققه الشخص الذي ينشر المحتوى عبر المنشور؟ 

3 ماذا يمكن أن تكون العواقب بالنسبة لي/ لمصداقيتي المهنية/ لمؤسستي الإعلامية الإخبارية أو صاحب 
العمل إذا شاركت هذا المنشورك 20 ْ ْ 

4. هل عملت بجد بما يكفى للتأكد من هوية هذا الشخص/ انتماءاته / موثوقيته / دوافعه (على سبيل 
المثال هل يسعى إلى نشر معلومات مضللة أو الاستفادة من بيع المحتوى الذي تم الحصول عليه 
بطريقة غير مشروعة دون مبرر خدمة للمصلحة العامة)؟ 
هل هذا إنسان أم روبوت؟2 
إذا تلقيت «كمية بيانات ضخمة» من مخبر مزعوم فهل يجب عليك التحقق من المحتويات بشكل 
مستقل قبل نشر مجموعة البيانات بالكامل؟ هل من الممكن أن تتخللها معلومات مضللة وخاطئة 
تهدف إلى تضليل أو تشويه سمعة؟ 


2) تهديدات الأمن الرقمى والاستراتيجيات الدفاعية 

يتعرض الصحفيون والمدافعون عن حقوق الإنسان والمدونون/ نشطاء وسائل الإعلام الإجتماعية بشكل متزايد 
للهجمات الإلكترونية» وقد تتعرض بياناتهم أو مصادرهم للخطر من قبل أطراف خبيثة» بما في ذلك عبر 
التصيد الاحتياليء وهجمات البرمجيات الخبيثة» وانتحال الهوية.** ْ 


9 هفاجيء إف. (2017) (.! ,عة(135). فريال هفاجي: قصتي مع مصنع غوبتا للا خبار الزائفة. موقع هفبوست في جنوب أفريقيا. 
[عبر الإنترنت] متاح على: /3_2126282_عم- ل مهرما ه)- ونع ص-ععاح)- هام نوعط عع زه)) 2ط -اهزوع]/0056.»0.28/2017/06/05 011 اذ ناح /لاللا/نا//:و متم 
الاطلاع عليه فى 6/4/2018] 


0 خيراء الا'مم المتحدة يدعون الهند لحماية الصحفية رنا أيوب من حملة الكراهية على الانترنت: 
وق ا5|]0-2312686للا» |3 7»«در5ة.5/لك ١|‏ لاة ادو اما /5ع ود /كتداع /خادالاع|!/ا١اع/ونه‏ .ا ٠اه.اثالنا/0ا//:وم6‏ 6 تم الاطلاع عليه فى 17/6/2018] 
امماجا.عمة- وص امج ط كان |ك-ئغذذ أ هط اناه 013ص أ/حه دام 2018/05/22/0/ملامء. كع مأ لإحا.لالانانا لاما // ندص خط 


1 على سبيل المثال: انظر عم ءعط:هط//:دصخط 

2 من تيكوبيديا: انتحال الشخصية هو عملية احتيالية أو ضارة يتم فيها إرسال المراسلات من مصدر غير معروف متنكر كمصدر 
يعرفه المتلقي. خداع البريد الإلكتروني هو الشكل الأكثر شيوعاً لهذه الممارسة. قد يحتوي البريد الإلكتروني المخادع على تهديدات 
إضافية مثل أحصنة طروادة أو الفيروسات الأخرى. ويمكن أن تتسبب هذه البرامج في تلف الكمبيوتر بشكل كبير عن طريق تشغيل 
أنشطة غير متوقعة؛ والوصول عن بعد وحذف الملفات» وغير ذلك الكثير ممع علي مها وار ةا [تم 
الاطلاع عليه في 29/3/2018] 
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مثال على هذه الممارسة: 

كانت الصحفية الاستقضاقة الخائرة عل بجواتز» جيستا ارو والق تغمل:فى إذاعة فتلتدا العافة نالا هدفا 
لحملات «تصيد» منظمة منذ عام 2014. وقد واجهت تهديدات السلامة الرقمية بما فى ذلك الخداع وتصيد 
المعلوفات الشخصية "2 حخيث قاف المعصيد ون «الكشف هن :معلوفات الاتصال الشخصية لها ونشر معلومات 
مضللة عنهاء مما جعل لها تطبيقات التراسل وصندوق البريد الوارد مليئاً بالرسائل الغاضبة. وتقول: «تلقيت 
مكالمة هاتفية أطلق خلالها شخص ما سلاحه. وفى وقت لإحق» أرسل لى أحدهم رسالة نصيةء زاعماً أنه والدي 
المتوفى وأخبرن أنه «يراقبني»*”. أعربت آرو عن تقديرها للمحررين الذين يحمون الصحفيين من التهديدات, 
وحثت الصحفيين على التحقيق في الدعاية وكشفها. 


لذلك من المهم بالنسبة للجهات الفاعلة الصحفية أن تكون متيقظة للتهديدات التالية: 


2 تهديد أمني رقمي رئيسي” 

المراقبة الفردية والجماعية. 

استغلال برمجيات وأجهزة الشخص المستهدف دون علمه. 
محاولات النصب”5. 

هجمات من موافع إلكترونية وهمية. 

هجمات المتجسسين على الاتصالات27 

هجمات رفض تقديم الخدمة (005) ورفض الخدمة الموزعة (23)0005. 
تشويه المواقع الإلكترونية. 

الفحمات على عسانات الميتخدمين. 

التهديد والمضايقة والكشف القسري للشبكات عبر الإنترنت. 
حملات التضليل والتشويه. 

مصادرة مندج العمل الصحفي. 

تخزين البيانات واستخراجها. 


ذك ذخ ذخ ذخ ذخ ذا ذا ذخ ذ اذ ذد د 


3 من تيكوبيديا: استقاء المعلومات الشخصية(100أ«00) ض عملية اسزداد معلومات الاشخاص الإخرين والتطفل عليها ونشرهاء 
مثل الأسماء والعناوين وأرقام الهواتف وتفاصيل بطاقة الائتمان. قد يتم توجيه استقاء المعلومات الشخصية نحو شخص معين أو 
منظمة. هناك العديد من الأسباب وراء هذا الفعل» ولكن أحد أكثرها شيوغا هو الإكراه. واستقاء المعلومات الشخصية هو مصطلح 
عامي مشتق من كلمة «.ع00» « لأنه غالباً ما يتم استرداد الوثاتق ومشاركتها. قام المخترقون بتطوير طرق مختلفة لاستخدام هذه 
الطريقةة ولك احدى الطرق الأكن شيوعا في الحصول على الريد الإلكتروتي للضيخية ثم الكشف عن كلمة المرون لفح حسا بهمز 
للحصول على مزيد من المعلومات الشخصية. و101800/29025/00:5ا0/:مء. ةنلعم ه0«اءع].«اللارا//:ومنةط [تم الاطلاع عليه في 30/3/2018] 
4 آروء جيه. 2016 (.ل ,810). «حرب الفضاء الالكيزوني: الدعاية والتصيد كأدوات حرب». يوروبيان فيو. منشورات سايدج» يونيو 
6)؛, المجلد 15» العدد 1.: 10.1007/512290-016-0395-5/اأن/أه0/مامء.طنامع و5.53|ةط ]ناه ز//:م]اط زتم الاطلاع عليه 5-5 8 )|| 

5 بوسيتي» جيه. (2015) (.ل ,1]أ25056). «دراسة جديدة: مكافحة التهديدات المنزايدة للسلامة الرقمية للصحفيين» (الرابطة 
العالمية للصحف وناشر يِ الأخبار ).: بعك امأو أل-ئد امهم -كأمع طغدوم نك عط -و ص2 ممع - إن كنا /13.010/2015/03/27-ق/لا.وواط//:5م [تم 
الاطلاع عليه في 30/3/2018] 

6 كينغء, ج (2014) (6 ,رود أ»ا) «هجمات التصيد العشواتي تؤكد على ضرورة اليقظة الرقمية»» لجنة حماية الصحفيين: 

محام.و أل 06 -/طزووععع ودع ع5 عل رنا-ىاء 8 2-وصتطكتام-1هءم1/5 للك .زمء//:5مغاط [تم الاطلاع عليه فئ 8 ]|| 

7 تعريف تيكوبيديا لهجوم متجسس الاتصالات: «شكل من أشكال التنصت حيث تتم مراقبة الاتصال بس اثنين من المستخدمين 
وتعديله بواسطة طرف لا يملك الحق فى ذلك. عموماء يتنصت المهاجم عبر اعتراض وإعادة إرسال الرسالة واستبدال كلمة السر 
المطلوب بكلمة من عنده «.. مماتصء همالك تمع طاحم نمهمم/4018/مدناتطقع ل /جوهء .هتلمع م هجاء ع م مومما//:كصخاحا [تم الاطلاع عليه في 29/3/2018] 
8 انظر التعريفات فى تركو بيديا: 5ه0 ع2 2-عء أ /طعد6ه- اولمع 4841/0 2 مه مقع /ممء. د أل عم محاعع]./لالقالما//:وماغط .2 

وفع فق ماو قم همان طاننة 0281/01 را طفع م.ق 0ع مره داعع .لالطالا //: 0 .0 [تم الاطلاع عليه فين 78 ]|| 
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للاستراشجبات الدفاغيةء انظر: نا السلامة الرقمية للضصحافة 25 


للاطلاع على الأثار المترتبة على المصادر السرية والمخبرين الذين يتفاعلون مع الصحفيين وغيرهم من منتجي 
وسائل الإعلامء انظر: حماية مصادر الصحافة في العصر الرقمي* 


التعرف على المضايقات والعنف عبر الإنترنت وإدارتها: 

«لقد وصفوف بالعاهرة القذرة» والغجرية» واليهودية» والمسلمة اللعينة» اليونانية الطفيليةء والمهاجرة 
المثبرة للاشمتزاز» والمضطربة نفسياً الغبية» والكاذية المتعصية. ولم يتوقفوا عن إخباري بآن أعود إلى وطني, 
أو قتل نفسيء أو سيطلقون النار علي» أو يقطعون لسانيء أو يكسرون أصابعي واحداً تلو الآخر. وما زالوا 
يهددونني بالاغتصاب الجماعي والتعذيب الجنسي»'”. هذه هي كلمات الصحفية السويدية المشهورة ألكسندرا 
باسكاليدوء والتي أدلت بشهادتها في عام 2016 في جلسة للمفوضية الأوروبية في بروكسل حول تجربتها على 
الإنترنت. 


أدى انتشار هذا النوع من الإساءة على الإتترنت الذي يستهدف الصحفيات والمعلقات إلى دفع الأمم المتحدة 
(بما في ذلك اليونسكو”) وغيرها من الوكالات إلى الاعيرّاف بوجود المشكلة» والدعوة إلى اتخاذ إجراءات بصددها 
وتنفيذ حلول لها. 


وقامت منظمة الأمن والتعاون في أوروبا (©05) برعاية الأبحاث التي تُبرز آثر الإساءة على الإنترنت على 
الصحفيات على مستوى العالم» واللواق يُستهدفن أكثر من غيرهن بما يوصف أنه «تصيد مدفوع بالكراهية»””. 


وجاءت تلك الأبحاث بعد دراسة قام بها المعهد الفكري البريطاني ديموس (067705)ء والذي درس مثات الآلاف 
من التغريدات ليجد أن الصحافة هى الفئة الوحيدة التى تتعرض فيها النساء لإساءات أكثر من الرجال» «حيث 
تخرض الصيحفنياك وتقدنات الكمان الكلقزيوفة للإساءة قلزقة | شعا ف :ها تعردق له:نظرا ذهن هن الكوو". 
وكانت الكلمات الأساسية التي كررها المسيتون هي «الفاسقة» و»الاغتصاب» و«العاهرة». 


ومن السمات المميزة لهذا السلوك المسيء للصحفيات عبر الإنترنت استخدام تكتيكات المعلومات المضللة؛ 
إذ تنشر الأكاذيب حول شخصياتهن أو عملهن كوسيلة لتقويض مصداقيتهن وإذلالهن وإجبارهن على تخفيف 
حدة تعليقاتهن وتقاريرهن الصحفية. 


9 هسزيشسنء جيه. (ل ,معدوطء1زمعل].) و آخرون (2015). «بناء السلامة الرقمية للصحافة» اليونسكوء باريس. 
7232358001 أآأتم الاطلاع عليه فى 8)|)|] 


30 بوسيتي» جيه. (2017) (.ل ,11ع205). حماية مصادر الصحافة في العصر الرقمي»»2 اليونسكو» باريس: 
5م 65/0024/002480/2480546 65.0113 10/016500 [تم الاطلاع عليه في 8)|ا)|] 


1 بوسيتيء» جيه. (2016) (.ل ,2056©61). «الصحفية السويدية ألكسندرا باسكاليدو تصف التهديدات عبر الانترنت من التعذيب 
الجنسي وإساءة المعاملة فى صحيفة سيدق مورنينغ هيرالدء 24/11/2016:-0عنيد/دبيع ابد ودة- دمعو ارذدع]الداه. مم. ادك نس مسمو//:صتاط 

متاح /انانان الاك و-20161124-ع5نط2- ذخام 13 و-لطو-ع نه -أورلاء0-5-كأدع)طااع م أامه-دعط أ عدع ل -ناهل ذاهء35م-13ل0 مهاه |ج-)ع356ء6030- ادا [تم الاطلاع عليه هئ 
8إ)|)] 

2 بوسيتيء جيه. (2017) (.ل ,61غ2056). الكفاح ضد التحرش عبر الانترنت: ماريا ريسا «مقتبس في إل. كيلمان (محرر) المرجع 
المذكور انظر أيضاً: القرار 39 للمؤتمر العام التاسع والثلاثين لليونسكو الذي يلاحظ «التهديدات المحددة التي تواجهها الصحفيات 
بما في ذلك التحرش الجنسي والعنف»ء سواء على الإنترنت أو خارج الإنترنت» . 

11306/0026/002608/260889.001/واه.ه دع انا -810://006500! [تم الاطلاع عليه في 8شت/ك2ش)١)|)]‏ 


3 منظمة الامن والتعاون في أوروبا (2016). «مكافحة إساءة معاملة الصحفيات على الانترنت» 
عل-01/22041170010/01030]/ونه.ع5ه./لاثنامن//:م [تم الاطلاع عليه ف 78)|)] 

4 بارتلت» جيه. (ل ,83/4156.) وآخرون. (2014) كراهية النساء على تويتر»» موقع ديموس: 

1١/11 163.005‏ _01_لالاالات0 ا ا/ا/دع | /كان.ه».5ه1ع0/0/0/.0//:كم8 [تم الاطلاع عليه في 8)|)] 
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وإضافة التهديد بالعنف- بما في ذلك الاغتصاب والقتل- إلى «كومة» الهجمات الجماعية الطبيعية أو المنظمة 
أو الآألية ضد شخص على الإتشرنت تزيد من حدة الإساءة وأثرها على الضحايا. 


إن طبيعة هذه الرسائل من ناحية تناولها للأمور الشخصية الخاصة والاستهداف القريب- إذ يتم تلقيها 
غالباً على الأجهزة الشخصية أول شيء في الصباح وآخر شيء في الليل- تزيد أيضاً من حدة التأثير. تقول 
باسكاليدو:«هناك أيام عندما استيقظ فيها على العنف اللفظي وأغفو وعبارات التعصب للجنس الغاضبة 
والعنصرية تتردد في أذن» ينتابني الشعور أنها أشبه بحرب بطرئة لا تتوقف». 

في الفلبين» تقوم ماريا ريسا"”» الرئيس التنفيذي والمحررة التنفيذية ل /6امم83» بإعداد دراسة حالة لمحاربة 
التحرش المتزايد عبر الإنترنت في سياق حملة تضليل هائلة تقود خيوطها إلى الدولة. ريسا مراسلة سابقة 
لشبكة سي إن إنء لكنها تقول إن مجمل خبراتها في هذا المجال لم تعدّها بأي شكل لهذه الحملة الهائلة 
والمدمرة من التحرش الجنسي عبر الإنترنت والتي ظلت تستهدفها منذ عام 2016. 


وتقول: «لقد وصفوني بالقبيحةء والكلبة» والأفعى, وهددوي بالاغتصاب والقتل». لقد نسيت ريسا عدد المرات 
التي تلقت فيها تهديدات بالقتل» ناهيك عن وفوعها ضحية حملات الهاشتاج مثل 53دع30135ا/اأوع:#81 و 
#ع]1165023 81091110 (اعتقلوا ماريا ريسا؛ اجلبوها للتحقيق في مجلس الشيوخ)ء وهى حملات مصممة 
لتوجيه العوام على الإنترنت إلى الهجوم عليهاء وتشويه سمعة كل من ريسا وموقعها ي تخفف من حدة 
تقاريرها ومحتوى موقعها الناقد. وبدآت حملة إسكات الأصوات الناقدة, فأى شخص كان ينتقد أو يطرح أسئلة 
حول عمليات القتل خارج نطاق القضاء قد تعرض للهجوم بوحشية» ونصيب النساء منه أسوأ وأكبر. وقد أدركنا 
ان هذا النظام قد تم إعداده لإسكات المعارضةء وهو مصمم لإخضاع الصحفيين وترويضهم. تقول ريسا: 
«ليس من المفترض أن نطرح أسئلة صعبة» ومن المؤكد أنه ليس من المفترض أن نكون ناقدين» 76 


وتتضمن إستراتيجية ماريا ريسا لصد الهجوم: 

الاعتراف بخطورة المشكلة. 

الاعتراف بالآثار النفسية لها وتأمين الدعم النفسي للموظفين المتضررين. 

استخدام الصحافة الاستقصائية كسلاح في معركة الرد على الهجوم” . 

الطلب من الجمهور الموالي المساعدة في صد الهجمات واحتوائها. 

تشديد الحماية علي وسائل الاتصال عبر الإنترنت وغيرها لمنع التحرش 

دعوة الجمهور علنا على المنصات (مثل فيسبوك وتويتر) لبذل ال الجهد للحد من التحرش 
غبر الإتشرنت وإذارته بشكل مناسب: 

وأثناء التعامل مع التهديد المتزايد المتمثل في التحرش غبو الإترات.من المهمر ايضا الإقراد نوجوة التحرش 
المستمر للصحفيات خارج نطاق الإنترنت في سياق حملات التضليل. على سبيل المثال: تعرضت الصحفية 
الاستقصائية الأسترالية ويندي كارلايل للإيذاء والقيود والتهكم أثناء تجمع لمنكري التغير المناخي في أستراليا 
عام 2011 أثناء عملها لفيلم وثائقي لراديو ©88. وقد دفعتها الإساءة إلى مغادرة مكان الحدث لضمان 
شلامتها”: 


ذا ذا ذا د 


هارا ساق ري لجن تدقي جاذن البونر كوم درو كان العامة لجررة [لميجاقة 

لإنانا ز/مطقع- -مصمة | اأنو/كععمم/وده ,0عكع طاناء مع //زدماخاط. 

6 بوسيتيء جيه. (2017) (.ل ,أا205). الكفاح ضد التحرش عبر الانترنت: ماريا ريسا» مقتبس في إل. كيلمان (محرر) «الهجوم 
على واحد هو الهجوم على الجميع» (اليونسكو): 50.0/9/1:02965/0025/002593/2593996.506»:انا“610://00500! [تم الاطلاع عليه في 
1128| 

7 كان هذا أنضاً تكتيكاً استخدمته فريال هافاجي في دراسة حالة «تسريبات غوبتا» المشار إليها سابقاً واستخدمت تقنيات الصحافة 
الاستقصائية والأمن الرقمى «المحققون» لكشف بعض المتصيدين الذين كانوا يستهدفونها هي محاولة لتشويه سمعتها من الفضيحة. 
انظر :م ابهط- لمعه -ع0ا- جره -5]ع 0 لع م -دللع ج-ععات] /5/لت رق :8ن 524.2017/50// .000000 [تم الاطلاع عليه في 16/6/2018] 


8 كارليسلىء دبليو. (2011) (.لالا ,عا310|15©). «الحملة الترويجية للورد مونكتون», موجز صحفي» ايه بي سي راديو ناشونال: 
017-1030500 !»010-0017 ادع دا /و قاع 1اداك انه وا20103101131/010013115/03/ناقناع داق /ءاالا/م//:م 1 [تم الاطلاع عليه فى 30/3/2018] 


-110- 


>< أهداف الوحدة 
في هذه الوحدة» سيتم تعريف المشاركين بمخاطر الإساءة عبر الإنترنت في سياق «اضطراب المعلومات» 
ومساعدتهم على تمييز التهديدات وتطوير المهارات والأدوات اللازمة للمساعدة فى مكافحة هذا النوع من 
الإساءة. والأهداف هي: ْ 
> زيادة وعي المشاركين بمشكلة وجود جهات خبيثة تستهدف الصحفيين ومصادرهم وغيرهم من 
المخلقين على وسائل الاتصال عبو الإنترنت فى سياق حملات تضليل ونشر مغلؤمات خاطقة. 
> تمكين المشاركين من التعرف بشكل أفضل على «الدعاية الشعبية الزائفة», و«التصيد»؛ والمخاطر 
الرقمية التي تهدد السلامة» والإساءات عبر الإنترنت. 
ل> إعداد المشاركين ليكونوا أكثر استعداداً لمكافحة «الدعاية الشعبية الزائفة» و«التصيد» وتهديدات 
السلامة الرقمية والإساءة عبر الإنترنت بطريقة تراعي الفوارق بين الجنسين. 


8 مخرجات التعلم 
بحلول نهاية هذه الوحدةء سوف يتحقق ما يلي بالنسبة للمشاركين: 

1. تكوين فهم أعمق لآثار الإساءة على الإتترنت على الصحفيين والصحافة:» وعملية تبادل المعلومات» 
وحرية التعبير. 

22 وعي اكير بمشكلة الأطراف الخبيثة التى تستهدف الصحفيين وغيرهم من المعلقين عبر منصات 
التواصل عبر الإنترنت في سياق حملات تضليل ونشر معلومات خاطتة. 

. الوعي بتهديدات السلامة التي تواجه الصحفيات خخوصا على الإنترنت. 

4. زيادة القدرة على التعرف سهولة على العناصر الخبيثة على الإنترنت» بالإضافة إلى أشكال «الدعاية 
الشعبية الزاتفة»؛ و«التصيد»», وتهديدات السلامة الرقمية» والإساءة عبر الإنترنت. 

5. تكوين جاهزية أفضل لمكافحة الدعاية الشعبية الزائفة و«التصيد» وتهديدات السلامة الرقمية 
والإساقة هيو الإكردت يظريقة ترافي القوارق بين الحدسين: 


4 تتنسيق الوحدة 


تم تصميم هذه الوحدة ليتم تدريسها بشكل شخصي أو عبر الإنترنت» والغرض منها هو التنفيذ في جزأين 


نظري وعملى. 
ربط الخطة بمخرجات التعلم 


- الجانب النظري 
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ً 
1 
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: 
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محاضرة تفاعلية وأسئلة وأجوبة (90 دقيقة)ء والتى يمكن تقديمها بشكل 
تقليدي» أو عبر منصة إنترنت مصممة لتشجيع المشاركة عن يُعد. يمكن 


استخلاص محتوى المحاضرة من النظرية والأمثلة الواردة أعلاه. ومع ذلك» 60-0 دقيقة 1 4:3 5 
نشجع المدربين فى الدورة على تضمين دراسات حالة ذات صلة ثقافياً, محلياً 
في متن هذه الوحدة. 
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ب - الجانب العملي 


ورشة عمل/ جلسة تعليمية (90 دقيقة) يمكن عقدها في فصل دراسي تقليدي, 
أو عبر منصة تعليم إلكتروني مثل ©1/10001 أو مجموعات فيسبوك أو أية 
خدمات أخرى تتيح المشاركة عن بُعد عبر الإنترنت. ويمكن أن يعتمد لهذه 
الورشة أو الجلسة التنسيق التالي: 
4ه تقسيم الفصل إلى مجموعات عمل تتكون كل منها من 3-5 مشاركين 
تزويد كل مجموعة عمل بمثال للمحتوى الضار (بعد بحث في 
المدونات وقنوات التواصل الاجتماعي للمحتوى الذي تم إنشاؤه 
لاستهداف ماريا ريساء جيسيكا آرو» وألكسندرا باسكاليدو» على 


سبيل المثال: والتي نوقشت حالاتهن في هذه الوحدة) والمرتبطة 


بحملة تضليل/ بث معلومات خاطتئة/ تصيد/ دعاية شعبية زائفة/ 
اساءة عبن الخقرفة: 

يجب على كل مجموعة عمل: تقييم المواد بشكل تعاونٍ (البحث في 
الفرد/ المجموعة وراء المادة المنشورة)؛ تحديد المخاطر والتهديدات 
(عبر اقتباس البحوث ذات الصلة حول آثارها والواردة في القراءات 
الموصى بها)؛ اقتراح خطة عمل للاستجابة للمادة (يمكن أن يشمل 
ذلك الرد بشكل استراتيجي» التبليغ عن المستخدم إلى إدارة المنصة 
أو الشرطة إذا كان ذلك مناسباء تكليف بكتابة قصة عن المشكلة)؛ 
اكقن :ملخصا مكونا مخ 256 كلهة لخظة العمل (باستخدافر حور 
مستندات غوغل أو أداة تحرير تعاونية ممائلة) وأرسله إلى المحاضر 
للمراجعة. 


90-0 دقيقة 21 3, 4, 5 


لمعالجة أعمق للمشكلات» يمكن التوسع في هذه الوحدة لتقدم في ثلاثة دروس منفصلة (يتم تقديم كل 
منها في جزاين» كما هو موضح اعلاه): 

> التعرف على «التصيد» و«الدعاية الشعبية الزائفة» والرد عليها. 

> نمذجة التهديد الرقمى والاستراتيجيات الدفاعية”. 

> تمييز وإدارة التحرش الجنسي والعنف عبر الإنترنت. 


اكتب قصة صحفية معمقة (علأدع1) مؤلفة من 1200 كلمة» أو أنتج تقريراً صوتياً مدته خمس دقائق» أو تقرير 
فيديو مدته ثلاث دقائتق» أو سما تفصيلياً تفاعلياً بناء على مقابلة مع صحفي أو أكثر حول تجارب الإساءة عبر 
الإنترنت (مثل الاستهداف باستخدام التضليل و/ أو مواجهة تهديدات السلاعة الرقمية كجزء من حملة 0 
و/ أو تحرش أو التعرض للعنف عبر الإنترنت). ويجب أن يستشهد المشاركون بأبحاث ذات مصدافية في 
القصة وشرح آثار هذه الظواهر على الصحافة/ حرية التعبير وحق الجمهور في المعرفة. 


9 سرايء» جيه. (2014) (.ل ,لا5413). «الامن للصحفيين.ء الجزء الثائ: نمذجة التهديد»: 
/وطأاع 0ه م هع هط همئاد اقدناه زلا أانعع5/5ع3]1/وا0.دلاء1اء<0.عءن11605://50 [تم الاطلاع عليه فى 2/3/2018] 
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22 قراءات 
أرو جيه. 2016 ١(.ل‏ ,4810): «الحرب السيررانية: الدعاية والتصيد كأدوات حرب»», يوروبيان فيو» سيج جورنالزء 


حزيران 2016؛ مجلد 15: عدد 1. 10.1007/512290-016-0395-5/اانا001/6/دامء.طانامء 5.530|ةط اناه ز//: ماكلا 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 20/7/2018] 


هفاجى ف. 2017 ء(. ,عع[11313)» «مصنع غوبتا للأخبار المزيفة وأنا»» مقال فى هافينغعتون بوست. 
/3_22126282_عم 0 ة-لإ اماع ه]-د/ناعم-ع !تمن و-ع طغ-عع ز1-310ه1ع0051.20.23/2017/06/05/6 ١0011‏ ناح الا اناا ماما 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 8 ]| 


منظمة الأمن والتعاون الأوروبي (2016)» «مواجهة الإساءة على الإنترنت التي تستهدف الصحفيات»» 
70010/17103010 01/220411 /010.ع05. مالالا لال [تم الاطلاع عليه بتاريخ 29/3/2018] 


بوسيتي جيه. 2017 ء(.ل ,أ205611)ء «مكافحة التحرش الغزير على الإنترنت: ماريا ريسا»» كما اقتبس عنها ل. 


كيلمان (محرر): «الهجوم على واحد هجوم على الجميع», اليونسكو (2017)» 
001.ع9399/ ١‏ اآاتم الاطلاع عليه بتاريخ 29/3/2018] 


بوسيتى جيه. 2017 ء(.ل ,أ205©1)» «الصحفية السويدية الكساندرا باسكاليدو تصف تهديدات عبر 

الإتترنت بالتعذيب الجنسي والإساءة الواضحة»» كما اقتبست عنها صحيفة ذا سيدن مورنينغ هيرالد في 

16 221 -ق/ ل مهدع ا سرع وق 0 هه ط- طوأ للع /نا5/و لاع ذ/ا- لمج -و لياع ط/ع لزاوع 1 /رناق. ملم . ططاحطكننالاانا//: مغاجا 
اماخط./اللان لاد و -20161124-ع310156-ع أطام 0-013 طو-ع ل 1-01 2نالاءع5-01-5أهع طغا-عص أامه-دعط أرعدوع0نه10اهء35م 
[تم الاطلاع عليه بتاريخ 29/3/2018] 


مراسلون بلا حدود (2018)؛ «التحرش بالصحفيين على الإتترنت: هجمة المتصيدين»» 
313550001.001ا_ع 0 أاصه_حه_1ومع!_]15/ده!1)/]اناه]ع5/0ع05://15].00/516]] [تم الاطلاع عليه بتاريخ 
8 ]| 


رايلى م.» إيتر ل. وبرادان ب. 2018 8(١‏ ,طةط5/30 0م ١‏ ,غ5 ,اللا ه1أ8)ء «الدليل العالمى للتصيد الذي 


ترعاه الدولة»» بلوسيرع: 
113-0010010 مااع دا لاء-0 2017501 5- ]داع ما طاع/01 8-0 01 2/وع نجع /ام»ء. 0 001121احا 1/1 [تم 
الاطلاع عليه بتاريخ 21/7/2018] 


ستراي جيه. 2014 ,(.ل ,/إ2؛غ5)؛ «الأمن للصحفيينء الجزء الثان: نمذجة التهديد», 
/وص اع 00 متاحاوع؟ حا -ه نح 2م -ئ ]ذأ |2 اناه [ لأ ناعع 5/5ع5.010/31111الاء الام 0.ع16نل1]105://501 [تم الاطلاع 
عليه بتاريخ 2/3/2018] 


المراجع على الإنترنت 
فيديو: كيفية التعامل مع المتصيدين وإدارة التحرش عبر الإنترنت - حلقة نقاش في مهرجان الصحافة 


الدولي» بيروجياء إيطاليا (نيسان 2017) مع جولي بوسيتي (فيرفاكس ميديا)ء هانا ستورم (المعهد الدولي 
لسلامة الأخبار)» ألكسندرا باسكاليدو (صحفية سويدية) ماري هاميلتون (الغارديان)» بلاثنايد 


هيلي (1/الا©)» متاح على: 


مع مك335 ادع ص أاصه-لعنع ل دع و- وص أ 30 طوط/017 2ع صمطاصططاة وهم /مام..أو/اأأدع] ماذ أ ا قط اناه ز.13ل0عمط//: ماما 


/ 
ً 
7 
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0 
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ماجدة أبو فاضل (201!-ناطظ 1/139023) هي مديرة مؤسسة 0ع1501امنا ١/013‏ ومقرها لبنان. 


فيرغوس بيل (اا8 دناو:عء1!) خبير في جمع الأخبار الرقفمية والتحقق من المحتوى الذي ينشئه المستخدمون. 
وهو مؤسس 1/6013 ؛عمعع0] وأما 


حسين دراخشان (23ادوطاءاة:6 أء1055!) كاتب وباحث إيراني كندي» من مركز شورنستاين في كلية كينيدي 
بجامعة هارفارد. 


شيريلن آيرتون (2ه4ه؟! «لإ!ذ:©1©) صحفية جنوب أفريقية تدير منتدى المحررين العالمي» ضمن الرابطة 
العالمية للصحف وناشري الأخبار (848ع|١-لاثلالا)‏ 


الكتسيؤسن مانتزارليس (1306223!15/ا! 165)ا816): وهو رامين الشبكة الدولية لتقصي الحقائق في معهد بوينتر. 


أليس ماثيوز (ولاء 8/1366 »ءذاله) هي صحفية متخصصة في الأخبار والشؤون الراهنة في هيئة الإذاعة 
الأسترالية (©886) في سيدن. 


جولى بوسيتي (2056661 هطادال) مديرة البحوث في المركز الدولي للصحفيين (1010)ء وباحثة في مركز حرية 
الإعلام (/501©) بجامعة شيفيلد » وباحثة مشاركة في معهد رويترز لدراسة الصحافة بجامعة أكسفورد. 


توم تريوينارد (11310أ/لاء11 1010) هو مدير برنامج لدى مؤسسة ميدان يخص أدوات التحقق. 


كلير ووردل (3:016/الا ©:6131) هي المديرة التنفيذية لفيرست درافت» وزميل أبحاث في مركز شورينستاين 
للإعلام والسياسة والسياسة العامة في كلية كينيدي بهارفارد. 


4ك 11 


الغلاف الأمامي: 65 ا3ع05/ اليونسكو 
الوحدة 1: طكةامكصلنا /1أدلطا 5 طا]أزنططم 

الوحدة 2: نعاء ذا /2امطاءد حاممغو رط 

الوحدة 3: 5ةامكملا / ئعااء2 اعناممةك5 

الوحدة 4: ط5دامدمنا /صع0نا8 مه31م 

الوحدة 5: ط5دامدمنا /اععزمءط /إاتاهع8 عغوممستكت ع1 
الوحدة 6: دا مدصلا /كدهأأنااه5 اعنلاه |01 

الوحدة 7: 35ا مدصلا /اعء<اام ماج 


الغلاف الخلفى: ط5دامكصنا /اعكاام /لاج؟ 


تصميم غرافيك ‏ 
مستر كلينتون ع5. هئ ما أ مالالا لالالانا 


المراجعون الخارجيون: البروفيسور يلفا رودي غوميدي (6017606-/ا 5001 7/3ا/ا)» قسم الصحافة والسينما 
والتلفزيون» جامعة جوهانسبرغ» جنوب أفريقيا؛ بسيون حمادة ]١1300303(‏ أاناملا835)ء أستاذء قسم الاتصال 
الجماهيريء كلية الآداب والعلوم» جامعة قطر؛ لمرو كتيسول جيسون هارسين ((أ1305ا 0ه5لإ03)» قسم 
الاتصالات العالميةء الجامعة الأمريكية في باريس. 
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يسعى هذا الكتيب إلى توفير مقرر نموذجي ذي صلة دولياً» ومفتوح للتصرف أو التكييف» ويستجيب لمشكلة التضليل العالمي 
لكر لا لتر ما 


تم تصميم هذا المقرر الدراسى النموذجي لتزويد مدرسي ومدري الصحافة باطار ودروس لمساعدة الطلاب سما سين 
في مجال الصحافة على التغلب 1 ل ال ار ار ل ل ل شر 


ويضم هذا المقرر مدخلات من كبار المدرسين والباحثين والمفكرين في مجال الصحافة الدولية الذين يسهمون في تحديث 
أسلوب الصحافة وممارستها للتعامل مع تحديات التضليل والمعلومات الخاطئة. والدروس قائمة على السياق وذات طبيعة 
نظرية» ولكن في حالة التحقق عبر الإنترنت» فهي تطبيقية للغاية. وسواء استخدمت كمقرر دراسي في الجامعة أو بشكل مستقل: 
فإن هذه المادة تساعد في تحديث الوحدات التعليمية القائمة أو إنشاء مناهج جديدة. 


وهي جن من “المبادرة العالمية للتميز في تدريس الصحافة“, والتي هي محور برنامج اليونسكو الدولي لتنمية الاتصال (150). 
وتسعى هذه المبادرة إلى الانخراط في تدريس وممارسة الصحافة والبحث في هذا المجال من منظور عالميء بما في ذلك تبادل 
الساريات الدولة الحدة 


1 للم لا نامل ااه معاوع 3 ا( 
عاونا البرنامج الدولي لتنمية الاتصال +أءطاعح وزل عنح © هالا 5111 


منظمة الأمم المتحدة * الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
للتربية و العله والثقافة ْ 

اليبونسكو - قطاع الاتصالات والمعلومات 

ععموط ,52 07 015وط 75352- ؛,لإممعغاصمط عل ععوام 72 

لمزيد من المعلوماتء الرجاء التواصل معنا على البريد الإلكترونٍ 

(0165©0.010ا©]2113]ع عع 05 مأ 26000 


